09/04/26, 11:08

: .,-
P
ERSAR

| &l Inicio

IZI Diretério

Qualidade de Servigo

Dados - CM de Ponte de Sor 2024

Técnico ERSAR: Joana Cardoso Ajuda &

> Biblioteca

u.}: Gestdo de Pedidos

<" Foruns

[] Taxas ERSAR

@ Reclamagodes

[ Qualidade da Agua

Voltar | Dados | Indicadores

Qualidade de Servigo

Dados Gerais Importagdo de Dados RU

Residuos Urbanos em Baixa

Responsabilidade

pela recolha

Ficheiros

Comentarios  Avaliagao

Historico

CM PonteSér_Admin (CM de Ponte de Sor) | Sair

@ dRU006b . Nao (-) NA Néo (-) NA
seletiva
Indicadores 22 G. multimaterial
Indicadores 32 G. Porta-a-porta Porta-a-porta
. (contentores): (contentores):
Indicadores 4° G. 0 %; Porta-a- 0 %; Porta-a-
5ri Tipologia de port’a (sacos): poﬂé (sacos):
Relatérios dRU007b sistema de recolha ¢, A NA 0 % Coletiva A
o ) disponivel o; Coletiva o; Coletiva
Ficheiros de apoio EG P por por
. proximidade: proximidade:
Reg. Econdmica 100 % (-) 100 % (-)
=4 Inquéritos VALNOR - VALNOR -
Valorizagéo e Valorizagéo e
Utilizador do(s) Tratamento Tratamento
dRU008b sistema(s) em alta  de Residuos NA de Residuos NA
Solidos, S.A. Solidos, S.A.
) )
dRUOOg Indice de 37 () NA 37 () NA
circularidade
indice de faturagéo
dRUO10b em fungéo da 0(-) NA 0() NA
produgéo
indice de
conhecimento de
dRUO11b ativos fisicos e 54 (-) NA 54 (-) NA
otimizagao da
recolha
Pessoal afeto a
dRUO014b recolha de residuos 20,4 n.° el 20,4 n.° EE
urbanos
Pessoal em
dRUO15p Outsourcing afetoa —y 4 o 14ne
recolha de residuos
urbanos
dRUO016b Quadros técnicos 1,0n.° e 1,0n.° b
dRUQ17p OPeracionaisde 47 40 17,8 n.°
recolha
Alojamentos com
dRUO18b SEVicode 43470 4317 n2°
deposicao seletiva
multimaterial
Alojamentos com
dRUO1gp Sevicode —  4gqpe 101 n.°
deposicao seletiva
de biorresiduos
dRU020p Alojamentos 10.509 n.° 10509 n°  **
existentes
dRUO21p ECopontosde ND NA ND
deposicao coletiva
dRU022b Oledes 20 n.° ok 20 n.° el
dRU023b Ecocentros on.° e on. e
dRU024p EStagoes de 0ne 0ne
transferéncia
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dRUO033b

dRUO034b

dRU036b

dRUO37b

dRU038b

dRU039b

dRUO0O41b

dRU042b

dRU043b

dRUO0O44b

dRU045b

dRU048b

dRU049b

dRUO050b

dRU051b

dRU052b

dRUO053b

dRUO069b

dRUO070b

dRUO71b

dRUO072b

Unidades de
compostagem
comunitaria ativas

Unidades de
compostagem
domeéstica ativas

Residuos urbanos
recolhidos

Residuos urbanos
recolhidos pela
entidade gestora

Residuos urbanos
recolhidos

indiferenciadamente

Residuos da
recolha seletiva
multimaterial

Volume de atividade

para reciclagem

Biorresiduos
alimentares
recolhidos
seletivamente pela
entidade gestora

Biorresiduos
recolhidos
seletivamente

Residuos de
embalagens
recolhidos
seletivamente

Residuos de
papel/cartao
recolhidos
seletivamente

Madeira recolhida
seletivamente

REEE recolhidos
seletivamente

Pilhas e
acumuladores
recolhidos
seletivamente

OAU recolhidos
seletivamente

Téxteis recolhidos
seletivamente

Residuos
volumosos
recolhidos
seletivamente

Contentores de
superficie para
deposicao seletiva
multimaterial

Contentores de
superficie para
deposicao
indiferenciada

Contentores de
superficie para
deposicao seletiva
de biorresiduos

Contentores
subterraneos e
semi-subterraneos
para deposi¢cao
seletiva
multimaterial

Qualidade de Servigo

on.°

101 n.°

7.516 t/ano

6.890 t/ano

6.591 t/ano

626 t/ano

299 t/ano

0 t/ano

0 t/ano

NA

NA

0 t/ano

0 t/ano

0 t/ano

3 t/ano

6 t/ano

289 t/ano

NA

1.641 n.°/ano

0 n.°/ano

NA

*kk

*kk

*kk

ND

ND

ND

*kk

*kk

ND

101 n.°

7.516 t/ano

6.890 t/ano

6.591 t/ano

626 t/ano

299 t/ano

0 t/ano

0 t/ano

NA

NA

0 t/ano

0 t/ano

0 t/ano

3 t/ano

6 t/ano

289 t/ano

NA

1.641 n.°/ano

0 n.°/ano

NA
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ND
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dRUO73b

dRUO74b

dRUO075b

dRUO76b

dRUO77b

dRUO78b

dRUO079b

dRU080b

dRU081b

dRU082b

dRU083b

dRUO084b

dRU085b

dRUO086b

dRUO087b

Contentores
subterraneos e
semi-subterraneos
para deposicéo
indiferenciada

Contentores
subterréneos e
semi-subterraneos
para deposicao
seletiva de
biorresiduos

Lavagem de
contentores de
superficie para
deposicao seletiva
multimaterial

Lavagem de
contentores de
superficie para
deposicao
indiferenciada

Lavagem de
contentores de
superficie para
deposicao seletiva
de biorresiduos

Lavagem de
contentores
subterréneos e
semi-subterraneos
para deposigcao
seletiva
multimaterial

Lavagem de
contentores
subterraneos e
semi-subterrédneos
para deposigcao
indiferenciada

Lavagem de
contentores
subterraneos e
semi-subterraneos
para deposicao
seletiva de
biorresiduos

Quildometros
acumulados pelas
viaturas de recolha

Tempo de
indisponibilidade

Tempo previsto de
funcionamento das
viaturas

Total de viaturas
afetas a recolha

Capacidade
instalada de
viaturas de recolha
de residuos
indiferenciados

Capacidade
instalada de
viaturas de recolha
seletiva de
biorresiduos
alimentares

Capacidade
instalada de
viaturas de recolha
seletiva de
embalagens

Qualidade de Servigo

2 n.°/ano

0 n.°/ano

NA

3.394 n.°/ano

0 n.°/ano

NA

4 n.°/ano

0 n.°/ano

797.696 km

66 horas

5.490 horas

3n°

15.913
m3/ano

0 m3ano

NA

ND

*kk

ND

*k

ND

2 n.°/ano

0 n.°/ano

NA

3.394 n.°/ano

0 n.°/ano

NA

4 n.°/ano

0 n.°/ano

797.696 km

66 horas

5.490 horas

3n°

15.913
m3/ano

0 m3/ano

NA
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dRUO088b

dRUO089b

dRUO090b

dRU096b

dRUO097b

dRU098b

dRU099b

dRU100b

dRU101b

dRU102b

dRU103b

dRU104b

dRU105b

dRU106b

dRU107b
dRU108b
dRU109b

dRU110b

dRU111b

dRU112b

dRU113b

dRU114b

dRU115b

dRU118b

Capacidade
instalada de
viaturas de recolha
seletiva de
papel/cartao

Emissdes de CO2
das viaturas de
recolha seletiva
multimaterial

Emissdes de CO2
das viaturas de
recolha
indiferenciada e
biorresiduos

Reclamacbes
escritas

Respostas a
reclamacdes
escritas

Reclamacgdes
telefénicas

Respostas a
reclamacdes
telefénicas

Sugestdes e
pedidos de
informacgéo escritos

Respostas a
sugestdes e
pedidos de
informacgéao escritos

Sugestdes e
pedidos de
informacgéo
telefénicos

Respostas a
sugestdes e
pedidos de
informacgéo
telefénicos
Certificagao de
sistemas de gestéo
ambiental
Certificagcao de
sistemas de gestéo
de qualidade
Certificagao de
sistemas de gestéo

da seguranca e
saude no trabalho

Outras certificagdes

Rendimentos
tarifarios

Outros rendimentos
Subsidios ao
investimento
Gastos totais
Encargo anual com
tarifario geral

Encargo anual com
tarifario social

Rendimento médio
disponivel familiar

Residuos perigosos

Unidades de
compostagem
comunitaria

Qualidade de Servigo

NA

106.002 kg
co,

57 n.°/ano

54 n.°/ano

15 n.°/ano

15 n.°/ano

0 n.%/ano

0 n.°/ano

322 n.°/ano

322 n.°/ano

Nao (-)

Nao (-)

Nao (-)

N&o (-)
469.008
€/ano

0 €/ano
666 €/ano

1.152.372
€/ano

57,64 €/ano
38,26 €/ano

41.807 €/ano

0 t/ano

on.°

ND

ND

NA

NA

NA

NA

*k

*k

*k

*k

*kk

NA

NA

106.002 kg
co,

57 n.°/ano

54 n.°/ano

15 n.°/ano

15 n.°/ano

0 n.°/ano

0 n.°/ano

322 n.°/ano

322 n.°/ano

Nao (-)

Néo (-)

Nao (-)

Nao (-)
469.008
€/ano

0 €/ano
666 €/ano

1.152.372
€/ano

57,64 €/ano
38,26 €/ano

41.807 €/ano

0 t/ano

on.
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*hk

*hk

NA

NA

NA

NA

*k

*k
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*hk

*hk

*hk
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Unidades de
dRU119b compostagem 101 n.° e 101 n.°
doméstica

Contentores para
deposicao de
dRU120p residuos 0 n.°/ano
indiferenciados e
biorresiduos (sacos

oticos)

0 n.°/ano

Resposta a
reclamagoes,
sugestdes e
IntRUO1b pedidos de 95 % o 95 %
informacgéo escritos
(auxiliar do
indicador RU0OGb)

Resposta a

reclamacoes,

sugestdes e

edidos de -

Copﬂﬁ@ghs%ﬁrmagéo 100 % 100%

telefénicos (auxiliar

do indicador

PRUO06b)

Nota: @ Exportar para Excel

NA - N&do aplicavel
NR - Nao respondeu
ND - N&o definido
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