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Anexo Il

Lista dos servicos a realizar em cada Espaco Cidaddo e montantes devidos pela sua realizacdo

Entidade

SERVICO A REALIZAR

CUSTO | RECEITA ORGANISMO | RECEITA RECEITA
DO ENTIDADE AMA
SERVICO PARCEIRA

ACT

Registo contrato trabalho -
Registo de contrato de
trabalhadores estrangeiros

Gratuito

ACT

Queixas e denuncias - Queixas e
denuncias (com
encaminhamento das mesmas
para o servico desconcentrado
mais proximo)

Gratuito

ACT

Aquisicdo Livros - Aquisicdo de
livros e publica¢c®es a ACT

Gratuito

ACT

Pedido de Marcacgdo para
Esclarecimentos

Gratuito

ACT

Simulador - Célculo do valor a
receber no final do contrato de
trabalho

Gratuito

ACT

Formularios e minutas

Gratuito

AT

Certiddo de Divida e Ndo Divida
- Obter

Gratuito

AT

E-Fatura - Consulta, recolha,
validacdo, associacdo de
receitas médicas

Gratuito

AT

Emissdo do recibo eletrénico de
quitacdo de rendas

Gratuito

AT

Comunicacdo anual de rendas
recebidas -Modelo 44

Gratuito

AT

Documentos para pagamento
do imposto Unico de circulagdo
(lUC), do imposto municipal
sobre imdveis (IMI), de dividas
fiscais, de coimas, obter
certiddo de liquidacdo de IRS,
comprovativo de entrega de
declaragBes IRS, cadernetas
Prediais

Gratuito

AT

Validacdo do agregado familiar

Gratuito
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Entidade

SERVICO A REALIZAR

CUSTO | RECEITA ORGANISMO

DO
SERVICO

RECEITA
ENTIDADE
PARCEIRA

RECEITA
AMA

AT

IRS -Modelo 3 - Declaracdo de
rendimentos

Gratuito

ADENE

Prestacdo de esclarecimentos e
apoio relativamente a
informacdo constante no portal
poupa energia

Gratuito

ADENE

Apoio na simulagdo e analise de
propostas de tarifarios para
eventual formalizacdo de
contrato com novo
comercializador de energia

Gratuito

ADENE

Apoio e formalizagdo de envio
de ficha pré-contratual para
novo comercializador

Gratuito

ADSE

ADSE Direta - Cuidados de
saude com limites no regime
livre, Estado do processo,
Entrega de documentos
despesas online, Documento
Unico de cobranga, O meu
acesso a prestadores
convencionados, Conta corrente
do regime livre, Os meus
descontos, declaracdo de
direitos

Gratuito

AMA

Chave Movel Digital - Registo,
alteracdo PIN, cancelamento,
desbloqueio e Ativacdo de
assinatura Digital

Gratuito

AMA

ePortugal - Pedido de Alteracdo
e/ou Confirmacdo de morada
do CC

Gratuito

AMA

ePortugal - Cartdo de cidaddo -
Renovacédo online

taxas variadas

1,80 €

0,00€

AMA

ePortugal - Cartdo de Cidadao -
Consulta de processos,
Cancelamento Online

Gratuito

CGA

CGA Direta - Recuperacdo da
chave de acesso/utilizador,
Adesdo de novo utilizador (para
acesso a servicos autenticados),
consulta/alteracdo dos dados do

Gratuito
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Entidade

SERVICO A REALIZAR

CUSTO
DO
SERVICO

RECEITA ORGANISMO

RECEITA
ENTIDADE
PARCEIRA

RECEITA
AMA

registo de utilizador, consulta da
ficha de utente, Pagamentos,
declaracao de IRS, Envio de
documentos a CGA,
Requerimento de prestacdes
por encargos familiares e prova
de condi¢do de recursos do
agregado familiar

CGA

Alteracdo de dados pessoais

Gratuito

CGA

Reembolso de despesas

Gratuito

CGA

Requerimentos

Gratuito

CGA

Simulador da pensdo de
aposentacao

Gratuito

CGA

Subsidio de funeral e Subsidio
por morte

Gratuito

DGAE

Instalacdo/acesso a atividade de
feirante e/ou vendedor
ambulante, alteracdo e cessacdo
da atividade

Gratuito

DGAJ

Pedido de registo criminal
negativo para cidaddos
nacionais e pedido registo
criminal para cidadaos
estrangeiros

5,00 € 5,00€

0,00 €

0,00 €

DGAJ

Pedido de registo de
contumacia

4,00 € 4,00 €

0,00 €

0,00 €

DGAJ

Pedido de Certificado de Registo
Criminal - Concessdo de
medalha militar/medalhas
comemorativas, Estatuto de
igualdade de direitos e
Prestacdo de servico efetivo nas
Forcas Armadas

0,00 € 0,00 €

0,00 €

0,00 €

ISS

Cartdo europeu de seguro de
doenca- pedido e renovacgao

Gratuito

ISS

Pedido de formularios -
Informacao

Gratuito

ISS

Atendimento por marcac¢do

Gratuito
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Entidade

SERVICO A REALIZAR

CUSTO | RECEITA ORGANISMO | RECEITA RECEITA
DO ENTIDADE AMA
SERVICO PARCEIRA

1SS

Seguranca Social Direta -
consulta da declaracdo da
situacdo contributiva, Pedido de
Abono de familia para criancas e
jovens (AFCJ), pré-natal e
monoparental, Subsidio de
Parentalidade - requerimento
de subsidio parental, Subsidio
de assisténcia a filho/ neto,
emissdo de declaragdo de
situacdo do subsidio de
desemprego, Prestacdo de
doencga, Pensdo de velhice,
consulta/atualizacdo de dados
de identificacdo (morada,
telefone e endereco de mail)

Gratuito

IMT

Carta de Condugdo —
Revalidacgdo, + 70 anos

15€ 13,50 € 1,95 € 1,05€

IMT

Carta de Conducdo -
Revalidacdo; - 70 anos

30€ 27,00 € 1,95 € 1,05 €

IMT

Carta de Condugdo - 22 Via
(duplicado) — 70 anos

30€ 27,00 € 0,98 € 0,52 €

IMT

Carta de Condugdo - 22 Via
(duplicado) + 70 anos

15€ 13,50 € 1,95 € 1,05 €

IMT

Carta de Conducdo —
Substituicdo

30€ 27,00 € 195 € 1,05 €

IEFP

Candidatos - registo /
atualizacdo como candidato
(utente)

Gratuito

[EFP

Servicos para Candidatos - Plano
Pessoal de Emprego (PPE)
online, Obtencdo de
DeclaracGes, Consulta e
resposta a pedidos de
informacdo / esclarecimento,
(Re)Inscricdo para Emprego),
Anexar documentos

Gratuito

IEFP

Entidades - Registo e alteracdo

Gratuito
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Entidade

SERVICO A REALIZAR

CUSTO
DO
SERVICO

RECEITA ORGANISMO

RECEITA
ENTIDADE
PARCEIRA

RECEITA
AMA

de dados e oferta de emprego

SEF

Marcagdo online - Marcagdo de
renovacdo da autorizacdo de
residéncia

Gratuito

SEF

Marcagdo online - Marcagdo de
renovacgao do Cartdo de
Residéncia (para cidaddos da
Unido Europeia e seus
familiares)

Gratuito

SEF

Marcagdo online - Marcagdo da
prorrogacdo da permanéncia
(para cidad3os titulares de visto
de transito, curta duracgdo ou
estada temporaria

Gratuito

SEF

Marcacdo online - SAPA Sistema
automatico de pré-
agendamento de atendimento
dos cidadaos que pretendam
entrar, permanecer, sair ou que
estejam em situagao que
implique afastamento do
territério nacional;

Gratuito

SPMS

Dados Pessoais -Contactos
emergéncia, Adicionar agregado
familiar

Gratuito

SPMS

Resumo Saude - Descarregar
testamento vital e para consulta
do médico

Gratuito

SPMS

Planos de Cuidados - Boletim
vacinas, questiondrio de saude,
calculadora de risco, boletim
infantil e juvenil

Gratuito

SPMS

SIGA e RSP - SIGA Consultas
/SIGA Cirurgias / SIGA
Calendario

Gratuito

SPMS

Servicos - Comprovativo de
presencas, mobilidade de
doentes, isencdo taxas
moderadoras - pedido,

Gratuito
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Entidade SERVICO A REALIZAR CUSTO | RECEITA ORGANISMO RECEITA RECEITA
DO ENTIDADE AMA
SERVICO PARCEIRA

alteracdo/cancelamento,
pesquisa prestadores
(Farmacias, Hospitais, entidades
SNS,...), Contacto com a unidade
de saude

SPMS Beneficios do SNS - Informacgdo Gratuito
sobre a relagdo do cidaddo e a
utilizacdo do SNS, resumo
mensal dos cuidados de saude
que o SNS presta ao cidaddo

SPMS Direitos e deveres do utente Gratuito

SPMS Registo informacao clinica de Gratuito
utente para partilha com SNS

SPMS Consultas - Marcacdo, lista e Gratuito
cancelamento

Legenda das Siglas dos Organismos:

ACT — Autoridade para as condi¢des do trabalho

AT — Autoridade Tributaria

ADENE - Agéncia para a Energia

ADSE- Instituto Publico de Gestdo Participada
AMA~— Agéncia para a Modernizacdo Administrativa
CGA — Caixa Geral de Aposentaces

DGAE — Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas
DGAJ - Diregdo-Geral da Administracdo da Justica
ISS — Instituto da Segurancga Social

IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes
IEFP — Instituto de emprego e Formacao Profissional

SEF —Servico de Estrangeiro e Fronteiras
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