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MUNICIPIO A

PONTES SOR

ESCLARECIMENTO

Com a situagdo de pandemia Covid 19, os leitores cobradores, como forma de prevenc¢do de contagio
da populagao, a partir da segunda quinzena de marc¢o e durante o més de abril ndo efetuaram leitura
nem cobranca das faturas de Agua, Saneamento e Residuos Sdlidos.

Nesse sentido as faturas de abril foram emitidas por estimativa, tendo por base os dois ultimos
consumos medidos, de acordo com o n2 6 do art.2 862 do regulamento de Abastecimento de Agua e
saneamento de aguas Residuais do Municipio de Ponte de Sor.

Em maio retomaram-se as leituras e nessa sequéncia procedeu-se ao acerto de consumo referente a
faturacao do més de abril.

Os recibos de agua sdao emitidos de acordo com as normas da ERSAR, contendo toda a informacao
exigida pela entidade reguladora, na qual é indicado a leitura anterior e a atual, assim como o
consumo estimado e o consumo lido atual, abatido dos valores que foram pagos no més de
estimativa. Para melhor percecdo: o valor da fatura do més maio obteve-se deduzindo o valor
correspondente a componente variavel da fatura do més de abril (estimativa) a totalidade do valor do
consumo correspondente ao periodo de abril e maio (ja com a leitura atualizada).

A corre¢do dos valores estimados de consumo é distribuida pelos escaldes de distribuicao do
consumo, pelo que o consumidor nado sai prejudicado.

Mais se informa que:

- 0 pagamento das faturas durante este periodo ndo ficaram sujeitas a pagamento de juros,
independentemente da data do pagamento.

- foi criada uma linha telefénica gratuita (800 208 201) através da qual os municipes de forma cdmoda
e segura podem colocar duvidas, apresentar reclamagdes, fornecer leituras, pedir referencias para
pagamento.

- 0 Municipio de Ponte de Sor, tem um gabinete Social, onde as familias que ficaram em situagao de
risco devido ao Covid19, sao apoiadas no pagamento de servicos de agua, eletricidade e renda de
casa.

Vivemos numa situagao grave de pandemia, em que os gestos de cada um contam, todos devemos
unir esforgos para vencer esta crise e ndo utilizar a desinformagdo toxica e eleitoralista.

O Presidente da Camara
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