
 

 

 
 

 
RELATORIO DE RECLAMAÇÕES/SUGESTÕES 

ANO DE 2015 
 

SECÇÃO DE ÁGUAS 
 

Nº Tipo Meio/comunicação  Assunto Data/Entrada Data/Resposta Resposta 

1 Reclamação Correio Faturação 12-01-2015 19-01-2015 Deferida 

2 Reclamação E-mail Faturação 12-01-2015 04-02-2016 Deferida 

3 Reclamação Fax Faturação 20-01-2015 05-02-2015 Deferida 

4 Reclamação Correio Faturação 26-01-2015 05-02-2015 Deferida 

5 Reclamação Correio Faturação 30-01-2015 13-02-2015 Deferida 

6 Reclamação E-mail Falta de Pressão 31-01-2016 20-02-2016 Arquivada 

7 Reclamação Correio Faturação 04-02-2015 11-02-2015 Deferida 

8 Reclamação Correio Faturação 06-02-2015 25-02-2015 Deferida 

9 Reclamação Correio Faturação 18-02-2015 09-03-2015 Deferida 

10 Reclamação Correio Faturação 24-03-2015 13-04-2015 Deferida 

11 Reclamação Correio Faturação 10-04-2015 30-04-2015 Deferida 

12 Reclamação Correio Faturação 26-05-2015 22-06-2016 Arquivada 

13 Reclamação Correio Faturação 29-05-2015 03-06-2015 Deferida 

14 Reclamação Correio Faturação 23-06-2015 22-07-2015 Deferida 

15 Reclamação Correio Faturação 01-07-2015 22-07-2015 Deferida 

16 Reclamação E-mail Falta de Agua 07-07-2015 16-07-2016 Arquivada 

17 Reclamação Correio Faturação 11-08-2015 25-08-2015 Deferida 

18 Reclamação Correio Faturação 03-09-2015 04-11-2015 Deferida 

19 Reclamação Correio Faturação 21-09-2015 13-01-2016 Deferida 

20 Reclamação E-mail Faturação 06-10-2015 11-11-2015 Deferida 

21 Reclamação Correio Faturação 07-10-2015 04-11-2015 Deferida 

22 Reclamação Correio Faturação 12-10-2015 04-11-2015 Deferida 

23 Reclamação Correio Faturação 16-10-2015 09-11-2015 Deferida 

24 Reclamação Correio Faturação 14-10-2015 09-11-2015 Deferida 

25 Reclamação Correio Faturação 19-10-2015 09-11-2015 Deferida 

26 Reclamação Correio Faturação 23-10-2015 06-11-2015 Deferida 

27 Reclamação Correio Faturação 05-11-2015 12-11-2015 Deferida 

28 Reclamação Correio Faturação 06-11-2015 02-12-2015 Deferida 

29 Reclamação Correio Faturação 09-11-2015 02-12-2015 Deferida 

30 Reclamação Correio Faturação 11-11-2015 02-12-2015 Deferida 

31 Reclamação Correio Faturação 19-11-2015 02-12-2015 Deferida 

32 Reclamação Correio Faturação 04-12-2015 05-02-2016 Deferida 

33 Reclamação Correio Faturação 07-12-2015 17-12-2015 Deferida 

 


