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REGULAMENTO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
AO CONCELHO DE PONTE DE SOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
PREAMBULO

O governo central publicou legislacdo sobre a matéria objecto do presente projecto de
Regulamento nos anos de 1994 e 1995, tratando-se respectivamente do Decreto-Lei n.°
207/94 de 6 de Agosto e do Decreto - Regulamentar n.° 23/95 de 23 de Agosto. As
disposicdes regulamentares sobre a matéria que ainda se encontram em vigor no Municipio de
Ponte de Sor, foram aprovadas em 25 de Junho de 94, verificando-se assim uma clara
inadequacdo das mesmas face a actual legislacdo em vigor, quer no aspecto técnico quer no
aspecto financeiro, na medida em que as taxas e tarifas cobradas pela entidade gestora se
mostram manifestamente desajustadas da realidade, quer em relacdo ao custo de vida em geral
quer ainda no que concretamente diz respeito as despesas que a conservagdo e manutencdo do
sistema publico de distribuicdo exigem. Assim justifica-se e impde-se que haja nova
regulamentacéo.

LESGISLACAO HABILITANTE

O presente projecto de Regulamento é elaborado com fundamento no disposto nos
artigos 112° n.° 8 e 241° da Constituicdo da Republica Portuguesa, artigos 4°n.° 1 e 32°n.° 2
do Decreto-Lei n.° 207/94 de 6 de Agosto, artigo 2° n.° 2 do Decreto - Regulamentar n.° 23/95
de 23 de Agosto, artigo 20° da Lei n.° 42198 de 6 de Agosto e foi aprovado pela Camara
Municipal na sua reunido ordinaria de 29 de Outubro de 1999, no uso da competéncia que lhe
é conferida pelo artigo 64° n.° 6 alinea a) da Lei n.° 169/99 de 18 de Setembro tendo em vista
a sua posterior apresentacdo a Assembleia Municipal para efeitos de aprovacao.
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ARTIGO 1°.

Entidade Gestora

Os Servicos Municipalizados de Ponte de Sor, designados no presente
regulamento por SMPS, sé@o a entidade gestora do Servico de Abastecimento de Agua
Potavel ao Concelho de Ponte de Sor.

ARTIGO 2°,
Deveres gerais dos SMPS

1- E sua responsabilidade fornecer agua potavel para os diversos usos da populacio —
domésticos e comerciais — residente na area do concelho de Ponte de Sor e servida
por uma rede de distribuicéo.

2 - Mais se obriga a remodelar e ou ampliar os 6rgdos de captacdo e abastecimento de agua
quando se tornar necessario e caiba dentro das possibilidades locais.

3 - Efectuar a correccdo fisica e quimica e a purificacdo bacterioldgica da agua distribuida
permitindo a sua qualidade dentro das normas e parametros estabelecidos pela legislacdo
em vigor.

4 - Proceder a uma eficiente manutencdo das estacfes de tratamento de agua na area da sua
responsabilidade.

5- Verificar, mandar verificar ou solicitar laboratorialmente a qualidade da agua distribuida
com a frequéncia prevista na Lei.

6 - Dar conhecimento, quando para tal foi solicitado, as entidades competentes e isentas no
exercicio das suas funcdes, dos resultados das analises realizadas a agua distribuida na
area do concelho.

7 - Dar execucdo as indicagdes prestadas pelos Servigos Oficiais na competéncia do seu

exercicio com vista & melhoria ou aperfeicoamento do servico de recolha e distribuigédo
de agua.

ARTIGO 3°.

Abastecimento de Instalag¢fes Industriais ou Agricolas

Quando as quantidades de caudal e pressdo o permitam, os SMPS poderdo fornecer
agua para laboracédo de industrias em geral e, apds analise documentada, para fins agricolas.
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ARTIGO 4°.
Continuidade do Abastecimento

O fornecimento de agua tem caracter ininterrupto salvaguardando os casos previstos
nos artigos 5°. e 59°. do presente regulamento.

ARTIGO 5°.

Interrupcédo ou restri¢do do fornecimento de agua

1- Os SMPS poderéo interromper o fornecimento de dgua aos consumidores perante
as seguintes situacdes:

a) alteracdo comprovada da qualidade da agua distribuida;

b) avarias ou obras na rede de distribui¢do publica ou no sistema predial sempre que haja
motivos superiores para se verificar essa suspensao;

c) auséncia comprovada de condicdo de salubridade no sistema predial;

d) casos fortuitos ou justificados, nomeadamente incéndios, inundacdes, reducao
imprevista do caudal ou por poluicdo incontrolavel dos sistemas de captacgéo ;

e) trabalhos de reparacgdo, substituicdo ou remodelacdo de ramais de ligacao;

f) modificacdo programada das condi¢des de exploracdo do sistema publico ou alteracdo
justificada das pressdes de servico.

2 - Sempre que houver necessidade de interromper o fornecimento de agua provocada por
obras, previamente programadas, 0os SMPS avisardo prévia e publicamente o0s
consumidores visados competindo sempre a estes tomar as providéncias necessarias e
imprescindiveis para evitar ou minimizar prejuizos.

3 - O fornecimento de 4gua pode ainda ser interrompido nos casos seguintes:

a) por falta de pagamento das contas de consumos ou divida aos SMPS por servigos ou
obras requisitadas pelo consumidor e cujos encargos Ihe sejam imputaveis nos termos
do presente regulamento;

b) quando seja recusada a entrada para inspeccao, a efectuar por responsavel dos SMPS,
das canalizages e para leitura, verificagdo, substituicdo ou levantamento de contador;

¢) quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado qualquer meio fraudulento
para consumir agua ndo respeitando as normas estabelecidas no presente regulamento;

d) quando o sistema de distribui¢do interior do prédio ou anexos tiver sido modificado
sem preévia fiscalizacdo e ou aprovacdo dos Servigos Municipalizados competentes.
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4 - A interrupcdo do fornecimento de 4gua a qualquer consumidor fundamentada na alinea a)
do n° 3 do presente artigo € precedida de aviso a ser publicado com 30 dias de
conhecimento.

5- A interrupcdo do fornecimento de agua a qualquer consumidor com fundamento na
alinea a) do n°. 3 do presente artigo, terd lugar depois de decorridos 30 dias do respectivo
aviso. Nos casos previstos nas alineas b), ¢) e d) a suspensdo podera ser feita
imediatamente.

6- As interrupcdes de fornecimento com fundamento nas causas imputdveis aos
consumidores nao os isentam do pagamento do aluguer do contador se este ndo tiver sido
retirado.

7- A interrupgdo do fornecimento de agua, ndo impede os SMPS de recorrer as entidades
competentes e/ou tribunais para lhe manterem o uso dos seus direitos ou para haver o

pagamento das importancias devidas e outras indemnizagdes por perdas e danos e da
imposicdo de multas e penas legais.

ARTIGO 6°.

Interrupgéo do fornecimento a pedido do consumidor

1- Os consumidores, por motivos justificados, podem pedir a suspensdo temporaria do
fornecimento de agua, mediante a apresentacao de requerimento escrito aos SMPS.

2- A apresentagdo do requerimento referido no numero anterior ndo desobriga do
pagamento do aluguer do contador e do consumo de agua efectuado até a retirada do

contador que ocorrerd no prazo maximo de 5 dias Uteis contados a partir da data de
apresentacdo do requerimento.

CAPITULO Il

LIGACAO A REDE PUBLICA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ARTIGO 7°.

Obrigatoriedade de ligacdo

1- Em toda a area abrangida, ou prevista sé-lo, pela rede pablica de distribuicdo de agua, 0s
proprietarios ou os usufrutuarios dos prédios nela situados sdo obrigados a instalar, por
sua conta, as canalizacdes interiores e a ligar a rede predial obtida a rede publica,
pagando aos SMPS os custos or¢camentados pelos mesmos nomeadamente 0s que se
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reportam as ligacOes e a conduta distribuidora e seus acessérios, gque serdo entdo
instalados pelos SMPS.

A Cémara Municipal de Ponte de Sor intimara (de acordo com a legislacdo em vigor e 0s
poderes a ela conferidos) os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ou fraccOes
autobnomas ndo ligadas & rede publica de abastecimento de &gua a procederem a
requisicdo dessa ligacao no prazo neles fixado, que nao pode ser inferior a 30 dias.

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ou fracgdes autobnomas que, depois de
solicitados pela Camara Municipal de Ponte.de Sor, ao abrigo do disposto na alinea d) do
n°. 2 do artigo 51°. do Decreto-Lei n° 100/84 de 29 de Marco, com a redac¢do que lhe
foi dada pela Lei n° 18/91 de 12 de Junho, a beneficiar a constru¢cdo com a ligagédo da
rede predial a rede publica de abastecimento, ndo déem cumprimento ao estabelecido no
namero 1 do presente artigo, incorrem em infracgdo sancionavel nos termos dos artigos
101°. e 102. e do paragrafo 3° do artigo 162 do Regulamento Geral de EdificacGes
Urbanas (RGEU) em conjugacdo com o n°. 2 do artigo 9°. do Decreto-Lei n°. 207/94, de
6 de Agosto.

Verificada a situacdo de incumprimento reportada ao n°. 1 do presente artigo, 0s SMPS,
nos termos dos numeros anteriores podem proceder a respectiva instalacdo a expensas do
interessado e ser feita a cobranca coerciva, nos termos do artigo 26°. do Decreto-Lei n°.
207/94, de 6 de Agosto e do artigo 166°. do RGEU.

ARTIGO 8°.
Extensoes da rede

Quando um prédio se situar fora da zona servida pela rede publica de distribuicdo de
agua, os SMPS fixardo, considerados o0s aspectos técnicos e econémicos, as condi¢cdes
em que podera ser estabelecida a respectiva ligacdo de acordo com as tabelas em vigor.

As canalizagdes instaladas em resultado do previsto no nimero anterior — extensdes —
serdo propriedade exclusiva dos SMPS, mesmo que a sua instalagdo tenha sido feita a
expensas dos consumidores interessados.

Sendo varios 0s utentes a requerer a extensdo da rede de distribuicdo de agua, o custo
dessa instalacdo sera distribuido por todos eles, proporcionalmente ao numero de
contadores que cada um vier a utilizar.

No caso de uma extensdo vir, no prazo de 5 anos, a ser utilizada para o abastecimento de
terceiros consumidores, os SMPS regulardo a indemnizacdo a conceder ao(s)
consumidor(es) que custearam a sua instalacao.
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CAPITULO 11l

RAMAIS DE LIGACAO

ARTIGO 9°.
Definicdes

1- Designa-se por ramal de ligacdo - a canalizacdo situada entre a rede publica e o limite
da propriedade a servir.

2 - Designa-se por ramal de introdugdo colectiva - a canalizagcdo entre o limite da
propriedade e os ramais de introducdo individuais dos utentes.

3 - Designa-se por ramal de introducdo individual - a canalizacdo entre o ramal de
introdug&o colectivo e os contadores individuais dos utentes.

ARTIGO 10°.
Responsabilidade da instalacéo

1- Os ramais de ligacdo sdo considerados tecnicamente como partes integrantes da rede
publica de distribuicdo, competindo aos SMPS promover a respectiva instalacéo.

2 - Os ramais de introducdo colectivos e individuais, serdo instalados pelos proprietarios ou
usufrutuérios, que devem obrigatoriamente requisitar aos SMPS o acompanhamento e
fiscalizacdo dessa instalacdo.

ARTIGO 11°.
Caracteristicas dos ramais a instalar

1- diametro e material dos ramais de ligacdo sao fixados pelos SMPS.

2 - Quando os SMPS acharem que se justifica, pode uma mesma edificacdo dispor de mais
de um ramal de ligacdo para abastecimento domestico ou de servigos
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3 - Os estabelecimento comerciais e industriais devem ter, sempre que tecnicamente seja
possivel, ramais de ligag&o privativos.

4 - Os ramais de ligacdo poderdo, cumulativamente, servir para o abastecimento de uma ou
mais bocas de incéndio.

ARTIGO 12°,
Valvulas de seccionamento

1- Em todos os ramais de ligacdo sera instalada pelo menos uma valvula de seccionamento,
localizada preferencialmente na sua extremidade de montante.

2 - Quando os contadores se encontrem a uma distancia apreciavel do limite da propriedade,
0s SMPS podem instalar uma segunda valvula de seccionamento imediatamente antes do
contador.

3 - As vélvulas referidas nos nimeros anteriores s6 podem ser manuseadas ou manobradas
pelos SMPS salvo em caso urgente de forca maior, e convenientemente justificado, que
Ihe deve ser imediatamente comunicado.

ARTIGO 13°.
Entrada em funcionamento

Nenhum ramal de ligacdo pode entrar em servico sem que 0s sistemas prediais tenham
sido verificados e ensaiados.

ARTIGO 14°,
Conservagao e substituicao

1- A conservacdo, renovacdo e substituicdo dos ramais de ligacdo e seus acessorios,
competem aos SMPS a expensas suas.

2 - Exceptuam-se do disposto no nimero anterior:
a) 0s casos em que se trate de modificagdes solicitadas pelo utilizador;
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b) As reparacdes resultantes de danos causados por qualquer pessoa ou entidade estranha aos
SMPS caso em que 0s encargos serdo suportados por essa pessoa ou entidade.

1- A conservagdo, renovacdo e substituicdo dos ramais de introducdo colectivos e
individuais e seus acessorios, competem aos proprietarios ou usufrutuarios, que
obrigatoriamente requisitardo aos SMPS o acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos.

2 - Se, detectada uma avaria ou rotura num ramal de introdugéo — colectivo ou individual — o
proprietario ou usufrutudrio ndo proceder a respectiva reparacdo logo que dela tenha
conhecimento, os SMPS podem decidir interromper o abastecimento a esse prédio.

ARTIGO 15°.
Isolamento das canalizagdes

1- A rede de distribuicdo interior de um prédio, utilizando agua da rede geral de
distribuicdo, deve ser completamente independente de qualquer sistema de distribuicéo
de aguas particulares, de po¢os, minas ou outros.

2 - Nao é permitida a ligacdo directa de dgua fornecida a depoésitos de recepcao que existam
nos prédios e de onde derive depois a rede de distribuicdo interior, salvo em casos
especiais, em que tal situacdo se imponha por razdes técnicas ou de seguranca, ou quando
se trate da alimentacdo de instalacdo de agua quente. Nestes casos deverdo ser tomadas
todas as medidas conducentes a que a agua ndo se contamine nos referidos depdsitos de
recepgao.

ARTIGO 16°.
Salubridade da rede

1- E proibida a ligacdo entre um sistema de distribuicdo de 4gua potéavel e qualquer sistema
de drenagem que possa permitir o retrocesso do esgoto das canaliza¢es daquele sistema.

2 - Nenhum depdsito ou recipiente insalubre poderéa ser ligado directamente a um sistema de
canalizacdo de agua potavel devendo ser sempre interposto.um dispositivo isolador num
nivel superior aquelas utilizagcdes que ndo ofereca possibilidade de contaminacdo da agua
potavel fornecidas pelos SMPS.

3 - Todos os dispositivos de utilizacdo de agua potavel quer em prédios quer na via publica
deverdo ser protegidos pela natureza da sua construgdo contra a contaminacgéo da agua.
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ARTIGO 17°.
Hidrantes

1- Consideram-se hidrantes as bocas de incéndio e os marcos de agua.

2 - Podem os SMPS fornecer agua para bocas de incéndio particulares desde que estas, bem
como 0s respectivos ramais de ligacao e de introducdo, possuam as caracteristicas por si
exigidas.

3 - Os dispositivos de tomada de agua para servico de combate a incéndios serdo selados e
s0 podem ser manobrados pelo pessoal dos SMPS e/ou dos Bombeiros, salvo em caso
urgente de sinistro, que deve ser de imediato comunicado aos SMPS.

4 - A utilizacdo indevida e ndo comprovadamente justificada serd sancionada de acordo com
a gravidade da situacao.

CAPITULO IV
CAIXAS DE ALOJAMENTO DOS CONTADORES

ARTIGO 18°.
Localizacao

1- As caixas de alojamento dos contadores devem ser instaladas em locais de facil acesso
por parte dos funcionarios dos SMPS.

2 - Nos edificios confinantes com a via ou espacos publicos as caixas devem localizar-se no
seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoantes nele haja um ou mais
consumidores.

3 - Nos edificios com logradouros privados, as caixas devem localizar-se:

a) ou, no caso de varios consumidores, no interior do edificio em zonas comuns.

4 - Em caso de duvida, o estudo da localizagéo das caixas de alojamento dos contadores sera
feito caso a caso, “in loco” a pedido dos interessados. A ndo concordancia da localizacéo
por parte dos SMPS sera motivo de ndo instalacdo dos ramais de ligacao e contadores.

5- Quando as caixas abrirem directamente para lugar ndo abrigado (exterior a edificios),
deverdo ser revestidas interiormente por material isolante que permita evitar o
congelamento e consequente danificacdo do contador ou outros componentes.
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6 - As avarias ocasionadas pelo ndo cumprimento do disposto nos numeros anteriores serdo
da responsabilidade do consumidor que suportara 0s custos da sua reparacéo se tal for
possivel ou suportard a sua aquisi¢ao.

ARTIGO 19°.
Especificagdes

As dimens0Oes das caixas de alojamento dos contadores estdo sujeitas a aprovagdo dos
SMPS e deverao ser tais que permitam a instalacdo do contador e das valvulas necessérias e
possibilitem o trabalho regular de instalagéo substitui¢ao e reparagéo local.

CAPITULO V

CONTRATO DE FORNECIMENTO

ARTIGO 20°.
Subscricéo

1- contrato de fornecimento de agua € estabelecida entre os SMPS e o consumidor,
mediante preenchimento de requerimento proprio entregue pelos SMPS.

2 - Por consumidor entende-se o proprietario, usufrutuario, superficiario ou arrendatario com
contrato de arrendamento valido.

3- Os contratos de fornecimento de agua s podem ser estabelecidos apds vistoria que
comprove estarem os sistemas prediais em condicBes de poderem ser ligados a rede
publica de distribuig&o.

4 - Estejam pagas as importancias devidas.

5- Juntamente com o requerimento do contrato para fornecimento de agua, o requerente
devera entregar uma declaracdo em impresso fornecido pelos SMPS na qual €
identificado o predio, fracgdo ou parte, 0 respectivo proprietario ou usufrutuario, declare
a situacdo de inscricdo ou omissdo na matriz, o titulo de ocupagdo do requerente e
tratando-se de arrendamento a data do contrato.
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Do contrato celebrado ser& entregue uma cdpia ao consumidor onde consta em anexo o
extracto das clausulas aplicaveis ao fornecimento.

Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que tenha sido instalado o
contador, terminando a sua vigéncia quando denunciados.

Nenhum consumidor pode gastar &gua em nome de outrem.

ARTIGO 21°.
Dendlncia

Os utilizadores podem, a todo o tempo, denunciar 0s contratos que tenham subscrito,
desde que o comuniquem, por escrito, aos SMPS.

Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a leitura dos instrumentos de
medicdo instalados.

Caso esta ultima condicdo ndo seja satisfeita, continuam os utilizadores responsaveis

pelos encargos entretanto decorrentes.

CAPITULO VI
CONTADORES

ARTIGO 22°.
Fornecimento

Atendendo a natureza da utilizacdo e em face do projecto de instalacdo da rede interna de
abastecimento de agua, os SMPS fixam o calibre do contador a instalar de acordo com a
regulamentacéo especifica em vigor.

Os contadores de agua das ligacOes prediais sdo, mediante o pagamento da tarifa de
instalacdo, fornecidos pelos SMPS, que ficam com o encargo da sua manutengdo normal.

Os contadores a instalar serdo do tipo normalizado e aprovado pela legislacdo em vigor.
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4 - Os SMPS poderdo nao estabelecer o fornecimento de dgua aos prédios ou frac¢do cujo
consumidor tenha contas em divida relacionadas com o abastecimento de agua.

ARTIGO 23°.
Vigilancia
1- Todo o contador instalado fica sob a vigilancia e responsabilidade do respectivo
utilizador, ao qual compete avisar imediatamente os SMPS logo que verifique que deixa

de fornecer &gua, a fornecer sem contar, a conta por excesso ou por defeito, apresente o
selo violado ou qualquer outro defeito.

2 - Devem os consumidores permitir e facilitar a inspec¢do dos contadores durante as horas
normais de servico aos funcionarios dos SMPS devidamente identificados.

3 - Aos SMPS compete ainda proceder a sua reparacdo ou substituicdo ou ainda a colocacéo
provisoria de um outro contador quando o julgue conveniente.

4 - O consumidor respondera por todo o dano, deterioracdo ou perda do contador que nao

seja resultante do seu uso normal, designadamente dos danos que decorrem do emprego
de qualquer meio capaz de influir no funcionamento ou marcacao do contador.

ARTIGO 24°.
Substituicéo

1- Por razdes de exploracdo e controlo metroldgico os SMPS procederdo a substituicdo do
contador quando tenham conhecimento de qualquer anomalia.

2 - Se se verificar que os consumos foram diferentes dos valores limite de medi¢do do
contador instalado, 0s SMPS procederdo a sua substituigao.

3 - A substituicdo ndo tera qualquer encargo para o consumidor quando ndo resulta de causa
que lhe seja imputavel.
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CAPITULO VII

TARIFAS E CAUCOES

SECCAO |
Prolongamento de rede

ARTIGO 25°.
Instalacdo

Pela instalacdo de extensdes de rede previstas no artigo 8°. do presente regulamento sera
cobrada aos proprietarios ou usufrutuarios a importancia do respectivo custo acrescido de
25% para encargos de administracdo e do imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal
em vigor.

Essa importancia, sera apresentada em nota, descriminando as quantidades de material a
incluir, o transporte do pessoal interveniente e 0s custos de mao de obra e de
equipamento a utilizar calculados de acordo com as tabela seguinte:

Tempos de utilizagdo de equipamento e méo de obra (minutos por metro linear)

. PVC 0 125 a 0 200
PVC 06320110 Fibroc.
0 ao i
050 4 0 80 Fibroc. 0100 a 0
150
Tipo Equipamento Ab
p quip Abertura Abert y ort i
De E de Aplicacdo |Total Aplic | o) APlIcag | opq)
acao Va |80
Solo M3o de obra | Vala Vala la
Canalizador 10 10 15 15 20 20
Normal |Ajudante 7 10 17 |7 30 |37 7 |40 47
Maquina 10 10 10 10 10 10
Canalizador 10 10 15 |15 20 20
Duro Ajudante 15 10 25 |15 |30 |45 15 |40 55
Maquina 15 15 15 15 15 15
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3 - Os tempos de utilizagdo referidos no ponto anterior incluem:
- abertura de vala com 1,5 m de profundidade média
- regularizagéo da vala
- instalacéo de tubagens e acessdrios em almofada de areia;

- aterro da vala

Reposicao de pavimentos ( custo do metro linear de cada uma delas) — ANEXO A

ARTIGO 26°.
Cobranca

A instalacdo da extensdo da rede so sera feita apds a liquidacdo da importancia referida
no artigo anterior.

SECCAO II
Ramais de ligacdo

ARTIGO 27°.
Instalacdo

1- Pela instalacdo dos ramais de ligacdo, serd cobrada ao proprietario ou usufrutuério a
importancia do respectivo custo, acrescido de 25% para encargos de administracdo e do
imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor.

2 - Essa importéncia, que constitui um subsidio ao investimento, sera apresentada em nota
discriminativa das quantidades de material a incluir e a méo de obra a utilizar, calculada
de acordo com as tabelas seguintes:
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Instalacéo de ramal de ligacao

( 1 contador, comprimento de tubo ndo superior a 6 m)

Tempo a facturar
Pessoal ) 3 ]

Execugédo | Deslocagio P/cont.mais P/ vara tubo
Canalizador 5h 1h 1h 1h
Servente 4h 1h 1h 1h

Reposicao de pavimentos ( custo do metro linear de cada uma delas) — ANEXO B

ARTIGO 28°.
Cobranca

1- A instalacdo do ramal de ligacdo sO sera feita apds a liquidacdo do subsidio ao
investimento referido no artigo anterior.

2- Em casos de reconhecida urgéncia na execucdo da obra, pode o Conselho de
Administracdo dos SMPS autorizar o pagamento da factura referida no artigo anterior,
depois de aceite o orcamento pelo interessado, no prazo maximo de 30 dias seguidos,
contados a partir da conclusao da instalacdo do ramal.

3 - Se o0 pagamento nao for efectuado no prazo definido no nimero 2 deste artigo, 0s SMPS
procederdo a cobranca coerciva da importancia em divida.

ARTIGO 29°.
Pagamento em prestacGes

1- Quando o rendimento per capita do agregado familiar do proprietario ou usufrutuério for
inferior ao salario minimo nacional e forem favoraveis as condi¢Ges de exploragdo do
Servico de Abastecimento de Agua, podera, a requerimento do interessado, ser aceite o
pagamento da factura referente & instalacdo do ramal de ligagdo num maximo de 24
prestacGes mensais iguais.
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2 - SO ap6s o pagamento da 12 Prestacdo serd instalado o ramal de ligagdo; cada prestacéo
seguinte vence-se 30 dias ap0s 0 pagamento da anterior e deve ser paga até 5 dias Uteis
apos a data de vencimento.

3 - Quando se verificar o incumprimento no pagamento de qualquer uma das prestacfes
seguintes, no prazo definido no nimero anterior, proceder-se-a a sua cobranga coerciva e
sera interrompido o fornecimento de agua se ndo houver justificacdo aceite pelos
Servigos.

SECCAO llI
CONTRATO DE FORNECIMENTO

ARTIGO 30°.

Caucéo
Aquando da subscricdo dos contratos de fornecimento de &gua, 0s consumidores
prestardo uma caucdo sob a forma de depdsito em dinheiro, de valor variavel em funcéo do
calibre do contador a instalar,

1 - Destinada a garantir o pagamento da agua fornecida, de acordo com o0 ANEXO C.

2 - A caucdo ndo vence juros

ARTIGO 31°.
Reforco e reposicéo da caucao

1- Sempre que o valor do consumo médio mensal de dgua exceder em 10%, o valor da
caucdo, podem os SMPS exigir o reforco desta, de forma a ser atingido esse valor
adicionado do correspondente a taxa de disponibilidade.

2 - Pode ainda ser exigido um reforco da caugdo aos consumidores que ndo satisfacam
pontualmente os seus débitos.

3- Se a totalidade ou parte de uma caucdo for utilizada pelos SMPS por se verificarem
pagamentos em divida, & o consumidor obrigado a rep6-la no seu valor inicial, no prazo
de 30 dias ap0s aviso nesse sentido.
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ARTIGO 32°.
Recibos da caugao

1- Da caucdo e dos seus eventuais reforgos serd, pelos SMPS, passado recibo.

2 - No caso de interrupcdo definitiva do fornecimento de 4gua e desde que se encontrem
totalmente liquidados os consumos de aguas e de outras tarifas, contra esse recibo sera
feita a devolucgéo da caucéo.

3 - Se a caucdo nado for levantada no prazo méximo de um ano contado a partir da data da
cessacao do contrato de fornecimento de agua, considerar —se - a abandonada e revertera
a favor dos SMPS.

4 - Do levantamento da caugdo pelo consumidor ou seu legal representante serd exigido
recibo.

ARTIGO 33°.
Isencdo de Caucéo

Os servicos do estado, das autarquias, das empresas publicas e das pessoas colectivas de
utilidade publica reconhecida estdo isentos da prestacdo da caucéo.

TAXA DE DISPONIBILIDADE E CONSUMOS DE AGUA

ARTIGO 34°.

Taxa de Disponibilidade

Pela utilizacdo do contador de agua é devida uma tarifa mensal variavel com o didmetro
nominal do contador, cujo montante é fixado pela Camara Municipal de Ponte de Sor sob
proposta do Conselho de Administragdo dos SMPS e deve ser pago juntamente com a tarifa
relativa ao consumo de agua.(Anexo D)

REGULAMENTO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA AO CONCELHO DE PONTE DE SOR 18



'\’\ < - CAMARA
ONTE DE SOR : MUNICIPAL

¥

ARTIGO 35°.
Tarifario de consumos de agua

1- Os consumos de &gua serdo tarifados segundo tabela proposta pelo Conselho de
Administracdo dos SMPS a Camara Municipal de Ponte de Sor ( ANEXO E) que deve
estipular precos para os seguintes tipos de consumo:

-Doméstico;
-comercial ou industrial;

-das colectividades desportivas, culturais ou recreativas de actividade sem fins
lucrativos;

-dos estabelecimentos humanitarios ou de beneficéncia asilos e cantinas.

2 - Os precos a praticar devem ser progressivos, de forma a incentivar a poupanca de agua.

3 - Os consumidores ndo domeésticos ndao poderdo fornecer dgua a terceiros sem autorizacao
formal dos SMPS que em tais casos fixardo a nova tarifa.

4 - Os SMPS reservam-se o direito de, no ambito de uma politica social, praticar precos
bonificados a consumidores de baixos recursos, conforme anexo E , 1° Escaldo, do
presente regulamento.

ARTIGO 36°.
Periodicidade de leitura

1- A periodicidade normal de leitura dos contadores dos SMPS é bimensal.

2 - Uma vez por ano nao havera leitura devido ao periodo de férias dos Leitores-Cobradores,
sendo em cada ano, oportunamente divulgado. No més seguinte serd feita a leitura,
dividindo-se o consumo igualmente pelos dois mesmos a que se refere.

3 - Nos meses em que ndo seja possivel a leitura por impedimento do utilizador, este devera
comunicar aos SMPS o valor registado. Se ndo o fizer, sera considerado o consumo
médio mensal dos ultimos dois meses em que houver leitura.

4 - Pelo menos uma vez por ano é o utilizador obrigado a facultar o acesso ao contador sob
pena de suspensdo do fornecimento de agua.
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ARTIGO 37°.
Medicdes erradas

1- N&o estando de acordo com o consumo indicado no aviso de pagamento, deve 0
consumidor manifestar essa discordancia, por escrito, ao prazo de 5 dias Uteis a contar da
data de recepcéo de aviso.

2 - facto de um consumidor apresentar a reclamacédo referida no numero anterior, ndo o
desobriga de efectuar o pagamento da importancia inscrita no aviso de pagamento.

3 - Sendo a reclamacdo julgada procedente, o acerto de contas seré feito na cobranca relativa
ao més seguinte.

4 - Nao havendo acordo quanto a correccdo do consumo medido, pode o consumidor
requerer o controlo metroldgico (afericdo) do contador, que decorrerd na observancia das
seguintes normas:

a) O consumidor depositara na Tesouraria da Camara Municipal uma caucao de valor igual
ao referido no artigo 30°. deste regulamento, a qual sera restituida se se verificar que o
contador indica consumos por excesso;

b) O consumidor pode assistir a afericdo que sera feita nas instalagbes dos SMPS ou em
organismos credenciados para o efeito, sendo entdo a caucdo equivalente aos custos de
afericdo e transporte;

c) Na afericdo sera levada em linha de conta a tolerancia da medida legalmente estabelecida.

ARTIGO 38°.
Correccao dos valores de consumo

1- Quando forem detectadas anomalias no volume de agua medida por um contador, 0s
SMPS corrigem as contagens efectuadas, tomando como base de correccdo a
percentagem de erro verificado no controlo metrolégico.

2 - Esta correccdo, para mais ou para menos, afecta apenas 0s meses em que 0S CONSUMOS Se
afastarem mais de 25% do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
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ARTIGO 39°.
Estimativa de consumo

Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador ou nos periodos em que
ndo houver leitura, o consumo é avaliado:
a) Pelo o consumo médio apurado entre duas leituras consideradas validas;
b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando ndo existir a média referida
na alinea a);
Pela média do consumo apurado nas leituras subsequentes a instalacdo do contador na falta
dos elementos referidos nas alineas a) e b).

ARTIGO 40°.
Cobranca

1- Os recibos relativos ao consumo de agua e outras tarifas e taxas bimensalmente devidas,
séo apresentadas pelo cobrador no local de consumo, nas horas normais de trabalho dos
Leitores-Cobradores ou na institui¢do autorizada a proceder a sua liquidacdo, por uma sé
Vez.

2 - Os consumidores que ndo liquidarem o recibo no acto da sua apresentacdo, ou a quem
ndo foi possivel apresenta-lo por facto ndo imputavel aos SMPS, poderdo fazé-lo no
Posto de Cobranca do Servico de Aguas e Saneamento até as 15 horas do dia 20 desse
més.

3 - Findo esse prazo, pode ainda o recibo ser liquidado na Tesouraria Municipal, no prazo a
indicar por aviso, acrescendo a importancia devida, os juros de mora a taxa legal em
vigor.

4 - Terminado o prazo limite do nimero anterior, sera interrompido o fornecimento, retirado
0 contador e promovida a cobrancga coesiva.

ARTIGO 41°,
Auséncia do consumidor

1- Consumidor que se ausentar temporariamente do seu domicilio por periodo superior a
seis meses ficard apenas obrigado ao pagamento do aluguer do contador durante essa
auséncia, salvo se solicitar a retirada do mesmo e esta se efective.
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2 - Para efeitos do nimero anterior o consumidor devera comunicar previamente, por
escrito, aos SMPS tanto a sua auséncia como 0 Seu regresso.

3 - Recebida a comunicacao de auséncia sera interrompido o fornecimento de &gua e feita a
leitura do contador para efeitos de cobranca.

4 - Comunicado o regresso do consumidor sera restabelecida a ligacdo o que implica o
pagamento da tarifa de estabelecimento da ligag&o.

b) no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica;

ARTIGO 42°.
Fontanarios

1- Nos fontanarios instalados pelos SMPS ¢ livre e gratuito o abastecimento de agua para
usos domésticos.

2 - A partir de fontanarios ndo é permitido o abastecimento destinado a quaisquer tipo de
lavagens, ou regas ou a qualquer outro uso diferente daquele para que foi instalado.

SECCAO IV

OUTRAS TARIFAS

ARTIGO 43°.

Ligacdo do ramal de introducéo ao ramal de ligacdo e contadores

O estabelecimento da ligacdo entre o ramal de ligagdo e o ramal de introducdo de
qualquer rede interior esta sujeito as tarifas constantes no ANEXO F.
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ARTIGO 44°.
Servicos diversos

Pelos Servicos constantes no anexo G, serdo cobradas as tarifas nele previstas.

ARTIGO 45°.
Encargos de administracdo e IVA

Todos os valores indicados nos artigos 25°. e 27°. estdo sujeitos a um acréscimo de
25% relativo a encargos administrativos, assim como ao Imposto Sobre o Valor Acrescentado
a taxa legal em vigor.

ARTIGO 46°.
Actualizactes

Todas as taxas e tarifas previstas no presente regulamento, serdo actualizadas
ordinéria e anualmente, em funcéo dos indices publicados pelo INE.

CAPITULO VIII
BONIFICACOES

ARTIGO 47°.
Reformados e pensionistas

3 - Relativamente as tarifas de ligagdo do ramal de introducdo ao ramal de ligacdo, de
instalacdo do contador e de aluguer do contador, poderédo usufruir de precos bonificados
em 50% os reformados e pensionistas que cumulativamente, reunam as seguintes
condigdes:

a) Os respectivos agregados familiares aufiram rendimentos exclusivamente provenientes de
pensdes ou reformas

b) O rendimento “per capita” desses agregados familiares ndo ultrapasse 2/3 do salario
minimo nacional.
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c) Os reformados e pensionistas que aufiram um rendimento “per capita” ndo superior a 2/3
do salario minimo nacional, estdo isentos do respectivo pagamento, se 0 consumo néo for
superior a 5 ms,

4 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se agregado familiar o conjunto de
pessoas que coabitam com o consumidor , no fogo a que se refere o contrato de
fornecimento de agua.

3- Como instrumentos de prova de que reine as condicdes definidas no numero 1, o
consumidor deve entregar nos SMPS:
a) Documento(s) comprovativo(s) do montante das pensbes e reformas auferidas pelo
agregado familiar;
b) Atestado passado pela Junta de Freguesia da Area da sua residéncia e autenticado pelo
respectivo Presidente ou quem na altura o representar, de que conste:

- a composicao do agregado familiar;

- declaracdo de que o agregado familiar ndo aufere quaisquer rendimentos além dos
comprovados pelos documentos referidos na alinea anterior.

4 - Sempre que haja qualquer alteracdo relativa a composicdo do agregado familiar ou aos
rendimentos auferidos, € o consumidor obrigado a participa-la aos SMPS no prazo de 30
dias.

5- A prestacdo de falsas informacgdes, bem como a omissdo, implicam imediata perda da
bonificacdo e o pagamento a precos normais dos Servicos e fornecimentos efectuados
nos ultimos 6 meses, para além das penalidades previstas no presente regulamento.

CAPITULO IX

SECCAO |
Penalidades

ARTIGO 48°.
Bocas de incéndios

A utilizacdo de bocas ou marcos de incéndio sem autorizacdo prévia dos SMPS e fora
das condic¢des previstas no niumero 3 do artigo 17°. deste regulamento é punivel com coima
de 70 000$00 ( 349,16 €) a 500 000$00 ( 2493,99 €).
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ARTIGO 49°.
Rede publica

A utilizacdo indevida ou a danificacdo de qualquer instalacdo, acessorio ou aparelho
de manobra das canaliza¢es da rede geral de distribuicdo de &gua serd punida com coima
de70 000300 ( 349,16 €)a 500 000$00 ( 2493,99 €).

ARTIGO 500°.
Ramais

A execucdo de qualquer alteracdo na canalizagéo entre a rede geral de distribuicdo e os
contadores, bem como o emprego de qualquer meio fraudulento para utilizar dgua sem
medigdo, implica com coima de 70 000$00 ( 349,16 €) a 500 000$00 ( 2493,99 €), sem
prejuizo do pagamento de um consumo de agua estimado pelos SMPS.

ARTIGO 51°,
Redes interiores

1- A execucdo ou alteracdo de canalizagOes interiores sem aprovacao do respectivo projecto
é objecto de aplicacdo de coima prevista no artigo 54°. Do Decreto-Lei n°. 445/91, de 20
de Novembro.

2 - Transgressor, podera ser ainda obrigado a repor a situacdo inicial, no prazo de 30 dias,
apos a recepcdo da correspondente notificagéo.

3- Nao sendo dado cumprimento a notificacdo referida no numero anterior no prazo
indicado, os SMPS procederdo ao levantamento das canaliza¢fes deficientes a expensas
do transgressor.

ARTIGO 52°,
Contadores

A modificacdo da posicdo do contador, a sua danificagdo com vista a alterar o seu
funcionamento ou a violacdo do respectivo selo é punivel com coima de 70 000300 ( 349,16
€) a 500 000$00  (2493.,99 €), (Artigo 29°. do Decreto-Lei n°. 207/94, de 6 de Agosto).
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ARTIGO 53°.
Fontanarios

A utilizacdo de agua proveniente dos fontanarios para fins diferentes do previsto nos
numeros 1 a4 do artigo 17°. e 2 do artigo 38°. ¢ punida com coima de 70 000$00 ( 349,16 €)
a 500 000800  (2493,99 €), (Artigo 29°. do Decreto-Lei n°. 207/94, de 6 de Agosto).

ARTIGO 54°.
Fiscalizacéo

Constitui dever dos consumidores, facultar ao pessoal dos SMPS, devidamente
identificado, e a Fiscalizacdo Municipal, o exercicio de verificagdo do cumprimento das
normas deste regulamento. A oposicao a esse exercicio é punida com a coima de 70 000$00 (
349,16 €).

ARTIGO 55°.
Outras Infraccdes

Toda a infraccdo a este regulamento para a qual ndo esteja especificada a competente
penalidade sera punida com a coima de 50.000$00 ( 249,40 €).

ARTIGO 56°.

Negligéncia

A negligéncia é punivel.

ARTIGO 57°.

Reincidéncia

A reincidéncia implica o agravamento da coima
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ARTIGO 58°.
Pagamento das coimas

O produto das coimas previstas no presente regulamento constitui receita dos SMPS

ARTIGO 59°.
Produto das coimas

O pagamento da coima ndo isenta a transgressor da responsabilidade civil por perdas e
danos.

SECCAO 11

RECLAMACOES E RECURSOS

ARTIGO 60°.
Reclamac0es

1- Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, perante a administracdo dos SMPS por
qualquer acto(s) ou omissdo(es) praticadas pelos servicos quando os considere em
oposicéo a este regulamento.

2 - A reclamacdo, de que serd passado recibo, deve ser apresentada no prazo de 15 dias a
contar do facto reclamado.

3 - No prazo de 30 dias apds a sua recepgédo serd produzido despacho de cujo teor sera dado
conhecimento ao reclamante através de carta registada com aviso de recepcao.

4 - A apresentacdo de reclamacéo tem os efeitos previsto nos artigos 161 e 164 do C. P. A.

REGULAMENTO DO SERVIGO DE ABASTECIMENTO DE AGUA AO CONCELHO DE PONTE DE SOR 27



'\’\ < - CAMARA
ONTE DE SOR : MUNICIPAL
»:"’\‘H",

ARTIGO 61°.
Recursos

1- Do despacho referido no artigo anterior tem o interessado o direito de interpor recurso
fundamentado perante a Camara Municipal no prazo de 30 dias Uteis apds o seu
conhecimento.

2 - recurso referido no nimero 1 deste artigo sera objecto de deliberacdo fundamentada a
tomar no prazo de 30 dias Uteis contados a partir da data da sua apresentacédo e dela sera
dado conhecimento ao interessado através de carta registada com aviso de recepcao.

CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 62°

1- Os SMPS ndo assumem qualquer responsabilidade por prejuizos que possam sofrer 0s
utilizadores em consequéncia de perturbacGes ocorridas nos sistemas da abastecimento
de agua que ocasionem interrupcGes no fornecimento desde que resultem de casos
fortuitos ou de forca maior.

2 - Os SMPS ndo se responsabilizardo pelos prejuizos que os utilizadores possam sofrer
devido a interrupcdo do fornecimento de &gua motivada pela execucdo de obras
previamente programadas desde que os utilizadores sejam avisados com antecedéncia
(conforme o n®. 2 do artigo 5°.).

3- Em caso de prejuizos causados por comprovada negligéncia ou incumprimento das
normas estabelecidas no presente regulamento por parte dos SMPS terdo os utilizadores
direito a reclamar indemnizages a respectiva administragao.

4 - Nao podem ainda os SMPS ser responsabilizados por quaisquer prejuizos causados aos

consumidores motivados por descuido destes ou por defeitos ou avarias a jusante dos
ramais de ligag&o.
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ARTIGO 63°.
Omissdes

Em tudo o que este regulamento for omisso aplica-se a legislagdo em vigor.

ARTIGO 64°.

Divulgacao

Um exemplar deste regulamento sera entregue a todos 0s novos consumidores

ARTIGO 65°.

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor, percorridos que sejam os tramites legais
exigidos ap6s a sua publicacdo no Diario da Republica.
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TARIFAS E CAUCOES

Prolongamento de Rede

Instalacéo
ANEXO A

Corte de Asfalto e Repavimentacao 3300300 16,46 €

Levantamento e Assentamento de| 2 300$00 11,47 €
Trief

« « Calcada | 2.300$00| 11,47€

Ramais de Ligacéo
Instalagéo
ANEXO B

Corte de Asfalto e Repavimentacao 3300300 16,46 €
Levantamento e Assentamento de| 2 300$00 11,47 €

Trief
“ «“ Calgada | 2.300300| 1147€
Caucéo
ANEXO C
Diametro do Contador Caucao
<=15mm 2 500$00 12,47 €
>15 mm e <=20 mm 4 000300 19,95 €
>20 mm e <=25mm 6 000$00 2992 €
>25 mm e <=50 mm 25 000$00 124,70 €
>50 mm e <=100 mm 50 000$00 249,40 €
> 100 mm 100 000300 498,80 €
Taxa de Disponibilidade
ANEXO D
Até 15 mm *200$00 1,00 €
De 16 2 20 mm 300%$00 1,50 €
De 21 a 25 mm 1000$00 4,99 €
Mais de 25 mm 2 500%$00 12,47 €

* A Taxa de Disponibilidade sera 20$00 no caso dos reformados
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Tarifario de consumos de 4gua

ANEXO E

CONSUMOS DOMESTICOS

1° Escaldo De0Oa5m3 *53$00 0,03 €
2° Escalao De0Oa5m3 50$00 0,25 €
3° Escalao De 6a10 m3 80%$00 0,40 €
4° Escaldo De 11 a 15 m3 100%$00 0,50 €
5° Escaldo De 16 a 20 m3 250300 1,25 €
6° Escaldo Mais de 20 m3 500$00 2,49 €

CONSUMOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS

1° Escaldo De0al10m3 50$00 0,245 €
2° Escalao De 11 a25m3 75%$00 0,37 €
3° Escalao De 26 a50 m3 100$00 0,50 €
4° Escaldo Mais de 50 m3 150%$00 0,75 €

INSTITUICOES PRIVADAS DE BENEFICIENCIA

Até 30 m3 20%$00 0,10 €
Mais de 30 m3 30$00 0,15€

1- * O 1° escaldo do tarifario de agua para consumos domésticos sd é aplicavel aos consumidores de baixos
recursos, sendo tal considerados por deliberagdo dos SMPS, nos termos do n° 4 do art.° 35° do presente
regulamento.

2-  Os consumos do estado e autarquias estdo incluido nos industriais

Ligacdo de Ramais e Contadores

ANEXO F
Primeira ligacgao; 1 4,99 €
000$00
Restabelecimento ap0s interrupcédo solicitada 3 17,46 €
500$00
Restabelecimento apds interrupcdo imposta (sem |3 14,96 €
prejuizo dos encargos resultantes da interrupcdo | 000$00
Colocacéo de Contador 1 7,48 €
500$00
Afericdo de Contador 3 17,46 €
500$00
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ANEXO G
Servicos Diversos

Interrupcdo e  restabelecimento  do

fornecimento da agua 3 500$00 17.46 €
Leitura especial a pedido 500$00 2,49 €
Fornecimento de fotocdpias
- Sem busca 100$00 0,50 €
- Com busca 500%$00 2,50 €
Reparacdo de torneiras 500$00 2,49 €

Fornecimento de &gua transportada em auto-
tanque em caso de falta de agua na rede (por

cada m3)

200$00 1,00 €
Transporte de pessoal dos SMPS (por 750$00 3,74 €
Servico)
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