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Enquadramento e metodologia implementada

O modelo de desenvolvimento social dominante na actualidade tem por pilar o
conceito de desenvolvimento sustentavel. Este ultimo estabelece a articulagdo entre
0 progresso social, o crescimento econdmico e a proteccdo do meio ambiente
envolvente, apelando para o compromisso entre o Estado e o0s intervenientes
representativos da sociedade civil e objectivando, também, uma dinamica
participativa que abarca todos.

A um nivel local as parcerias granjeadas na esfera da Rede Social (pela abrangéncia
de agentes que esta comporta, designadamente organismos desconcentrados do
Estado, organizacdes de solidariedade, outras entidades privadas e cidaddos),
constituem uma ferramenta de singular interesse se percepcionadas enquanto
forcas em torno das quais se despertam vontades e se maximizam sinergias.

Num contexto mais amplo a legislacdo vigente que regulamenta o Programa da
Rede Social® atribui as Redes Sociais concelhias o papel de coadjutor na
operacionalizacdo de outros Programas de amplitude nacional, nomeadamente do
Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo?, considerando que aquelas sdo
instrumentos susceptiveis de contribuir para a efectivacdo das politicas de inclusdo
social nos diversos planos — nacional, regional e local —. Este potencial é reforcado
pela implementacdo de plataformas supra-concelhias que estimulam a capacidade
de interlocugcdo com a administracdo central.

O Plano de Accdo aqui apresentado integra a trilogia® de documentos de producéo
obrigatéria no ambito do Programa supra referenciado e tem por objectivo
primordial concorrer para o incremento do bem-estar social no concelho de Ponte
de Sor, activando a cooperacdo no seio da Rede Social concelhia e,
subsequentemente, facilitando o alinhamento de esforcos com vista a
materializacdo de uma estratégia de desenvolvimento local referente ao triénio
2008-2009-2010.

Revela ser um instrumento de planeamento, de natureza operacional com horizonte

temporal delimitado, que ndo se circunscreve a mera descricdo das accdes/

1 Decreto-Lei n.° 115/2006, de 14 de Junho, | Série-A.

2 as prioridades do Governo Portugués, no ambito do Plano Nacional de Ac¢édo para a Inclusdo (PNAI),
apontam para:

- O combate a pobreza das criancas e dos idosos, através de medidas que assegurem os seus direitos
basicos de cidadania;

- A correcc¢éo das desvantagens na educacao e formacédo/qualificacao;

- Ultrapassar as discriminagdes, reforcando a integragéo das pessoas com deficiéncia e dos imigrantes.

3 . ~ . - . . .
Os demais documentos sédo o Diagndstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social.




actividades a realizar, pelo contrario debrugcasse na fundamentacdo daquelas em
funcdo das necessidades diagnosticadas.

Ressalta-se que este género de instrumento auxilia a organizacdo de processos de
mudanca e por essa razao requer suficiente flexibilidade para admitir a introducéo
de reformulacbes, desde que as mesmas manifestem o atributo da oportunidade e
se insiram num registo de concordancia com o Diagndstico Social e o Plano de
Desenvolvimento Social do concelho.

Detendo agora a atencdo nas questdes metodoldgicas, importa aludir a definicdo da
palavra Plano. De acordo com a fonte consultada, aquela significa um “projecto que
inclui uma série ordenada de operacdes e de meios destinado a atingir um fim”*.

De facto, o trabalho que se apresenta, no qual se anunciam as acc¢des projectadas
para o periodo de Julho de 2008 a Julho de 2009, resultou de um conjunto de
etapas concretizadas no ambito da 12 actualizacdo do Diagndstico Social e
pensadas enquanto componentes de um todo. Reportamo-nos em particular as
fases de auscultacdo das entidades, de sistematizacdo e interpretacdo da
informacédo e de reflexdo. Resultou, também, da sensibilidade ao estado de alguma
inércia em que se encontra a Rede Social concelhia. Situacdo que esta na origem
das opcOes referentes as areas alvo de intervencao para os proximos doze meses.

E chegado, pois, 0 momento de realizar novo investimento na engrenagem interna
da Rede Social: recuperar a ideia de novidade para estimular o nosso alento.

O foco deste documento, que se deseja realista e exequivel, assentou na convicgao
de que a congregacéao dos esfor¢cos de todos os parceiros contribui para a edificacdo
de uma sociedade mais harmoniosa. Aspiracdo que pode tomar forma quando se
dinamizam praticas de articulacdo e de integracdo que fazem a ruptura com
intervencgbes desfragmentadas.

Salienta-se, por fim, que se perspectiva implementar o Plano de Accdo de acordo
com uma légica paritaria e descentralizada, segundo a qual cada entidade do
Conselho Local de Accdo Social (CLAS) é responsavel pela execucdo dos
compromissos que assume e colabora, simultaneamente, com o0s restantes
parceiros no sentido de se alcancarem as metas concertadas entre todos.

Ideais que se cumprem por meio de uma dinamizag&do continua operada no seio da

Rede Social em prol da comunidade e de todo o percurso trilhado até ao momento.

4 Priberam Informatica — Lingua Portuguesa on-Line.




Planificacdo das areas e das actividades

Area — Sistema de informacao da Rede Social concelhia
1. — Observatério Social

No cenario das sociedades contemporaneas, pautado pela multiplicidade de
dindmicas sociais e pela velocidade com que estas evoluem, os Observatorios
surgem como importantes ferramentas para a analise dos fendmenos os sociais, e
revelam-se uma mais valia para o processo de definicdo de estratégias de

intervencao.

Face ao exposto, € nosso parecer de que a Rede Social de Ponte de Sor
beneficiaria, grandemente, da implantacdo de um projecto desta indole. Em
particular se o mesmo unificasse as vertentes de actualizacdo de dados, de
concepcao e monitorizagdo da Carta Social do concelho e, também, de producédo de

investigacdes tematicas.

Detalhando um pouco mais este projecto, gostariamos de clarificar os seus
objectivos (gerais e especificos), a metodologia defendida e apresentar, ainda, um

ante-projecto elaborado com a intencdo de ser a sustentacdo do Observatorio.

Objectivos gerais

- Diagnosticar e acompanhar as tendéncias evolutivas das éareas com
relevincia para a interpretacdo da realidade social (populacdo, familia,
infancia e juventude, habitacdo, saude, educacdo, mercado de trabalho,
lazer, comportamentos desviantes, entre outras) do concelho e promover

solucBes de alcance global;

- Contribuir para a constru¢cdo de um patamar de conhecimento que permita
a identificacdo de potencialidades e de constrangimentos das areas alvo de

intervencéo;

- Ampliar o conjunto de indicadores sociais pertinentes para a compreensao

dos problemas e necessidades existentes no concelho.




Objectivos especificos

- Desenvolver sistemas de informacédo actualizados que sistematizem a
informacédo relevante sectorialmente, debatendo-a com os diferentes

parceiros sociais e a comunidade em geral.

Metodologia

O Observatoério deve adoptar uma metodologia de investigacdo-acgcdo procurando,
sempre que possivel, combinar métodos quantitativos com métodos qualitativos. A
base de dados, constituida pelos indicadores sociais considerados pertinentes para
0 conhecimento da realidade social do concelho, alimenta-se regularmente através

do recurso a varias fontes.

No seguimento do que temos vindo a defender e recordando as palavras expressas
na 12 actualizacdo do Diagnodstico Social (2008), alusivas as vantagens da
constituicdo e monitorizacdo de uma base de dados da Rede Social a nivel

concelhio, consideramos de toda a pertinéncia implementar a seguinte proposta.

Ante-projecto da base de dados da Rede Social de Ponte de Sor

Objectivo

O presente ante-projecto tem por objectivo a constituicdo da base de dados da

Rede Social do concelho.

Principios
Contempla dois principios orientadores:
e Defende uma perspectiva integradora e relacional, abrangendo o maior
numero de dimensdes sociais caracterizadoras da realidade local;

e Implica a cooperacdo dos agentes locais.

Operacionalizacéo

Sessbes de sensibilizacédo
Pretende-se proceder a sensibilizacdo dos parceiros para este ante-projecto. Nesta
fase sdo motivados para a discussao dos beneficios provenientes de uma base de

dados.




Aspectos formais
Celebracdo de um protocolo de actuacdo que visa estabelecer o compromisso dos

parceiros na concretizacdo da base de dados.

Grupos de Trabalho
Prevé-se a dinamizacdo de grupos de trabalho constituidos pelos membros do CLAS
e, eventualmente, outras entidades convidadas com a finalidade de colher

contributos que objectivam a estruturacao da base de dados da Rede Social.

Coordenacéo

O acompanhamento do ante-projecto da base de dados deve ser feito pelos
elementos que integram o Nucleo Executivo, aos quais compete:
a) Organizar e orientar as sessdes de sensibilizac&o;
b) Coordenar os grupos de trabalho;
¢) Orientar a producdo de materiais necessarios a dinamizacdo das sessfes de
sensibilizacdo e dos grupos de trabalho;
d) Elaborar relatérios, nomeadamente relatérios de progresso e relatério final.
Os relatérios de progresso contemplam a descricdo das actividades realizadas
pelos diferentes grupos de trabalho e identificam as necessidades ou problemas
surgidos, para os quais sera procurada a solu¢do mais adequada.
O relatério final prevé a concretizacdo do projecto da base de dados para

apreciagcéo e posterior aprovacdo em sessao de plenario do CLAS.




Area — Dinamizacao da Rede Social concelhia

1. — Questionario a aplicar aos elementos do CLAS

Uma dimensédo que afecta a Rede Social de Ponte de Sor enquanto globalidade é a
relativa letargia em que se encontra. De facto a sua actividade tem sofrido com
algumas contingéncias, nomeadamente com a rotatividade observada a nivel dos
técnicos que a dinamizam. Esta situacdo esta na origem da ocorréncia de fases de
menor interacgdo entre os parceiros.

Tendo este contexto presente, afigurou-se importante elaborar um questionario —
para aplicar a todos as entidades do CLAS em principio na modalidade de auto-
administracdo — cujo objectivo é avaliar as percepcdes relativas a Rede Social. Com
a informacdo obtida perspectiva-se a elaboracdo de um documento que determine
as fragilidades e as potencialidades da Rede Social concelhia e avance no sentido

da definicdo de estratégias de recaptagcado do interesse dos parceiros.

Questionario de Avaliagcdo Diagnostica

1. Qual o grau de interesse da Rede Social concelhia para a sua instituicdo?

Nenhum interesseo o o o Muito interesse
2. Qual o grau de interesse da Rede Social concelhia para o concelho de Ponte de
Sor?

Nenhum interesseo o o o Muito interesse
3. Qual o seu grau de conhecimento em relacdo ao Programa da Rede Social?

Nenhum conhecimentoo o o o Muito conhecimento

4.Como pensa que a Rede Social concelhia pode colaborar com a sua instituicdo?




Identificacao do parceiro

Orientacdes na administracao do questionario
- A escala de 1 a 4 serve para avaliar, na perspectiva do inquirido, o

interesse que a Rede Social tem para a Instituicdo a qual se encontra afecto e para

a comunidade em geral;
- A mesma escala é utilizada para determinar, ainda na optica do inquirido,

o nivel de conhecimento detido por este acerca do Programa da Rede Social;

interesse/ conhecimento, o 2 a Pouco

- O 1 corresponde a Nenhum
interesse/ conhecimento, o 3 a Algum interesse/ conhecimento e o 4 a Muito

- A questdo n.© 4 pretende criar um espaco que possibilite aos parceiros
para as suas

interesse/ conhecimento;

reflectirem acerca das potencialidades ou ndo da Rede Social
instituicdes. A informacdo obtida vai ser trabalhada por meio da andlise de

conteudo.




Area — Cidadania

1. — Constituicdo de uma bolsa de voluntarios

Uma comunidade solidaria € uma comunidade coesa e responsavel pelos membros
que manifestam maior vulnerabilidade. Um dos indicadores que permite avaliar a
interajuda existente entre os cidaddos é o numero de voluntarios (e também as
dindmicas desenvolvidas pelos grupos de voluntarios) que integram a malha das

redes informais.

Objectivos gerais

- Contribuir para o exercicio da cidadania;

- Contribuir para o exercicio da solidariedade consciente e activa.

Objectivos especificos

- Criar uma bolsa de voluntarios para apoiar iniciativas de interesse social e
comunitario;
— Até ao final de Julho de 2009 informar todas as instituicdes e servicos do

concelho acerca deste projecto.

AccOes/ actividades

- Estabelecer contacto com o Conselho Nacional para a Promocédo do
Voluntariado;

- Divulgar a actividade na comunidade.

Publico-alvo

- Comunidade em geral.




PLANO DE ACCAO DE 2008

Elaboracdo do Plano de Accéo de 2008
. Avaliacdo do Plano de Accao 2007
. Elaboracado/aprovacéo do Diagndstico Social

. Criar um sistema de Informacdo da Rede Social Concelhia

1

2

3

4

5. Dinamizacdo da Rede Social
6. Cidadania

7. Outras Actividades

8. Realizacdo de Workshop

9. Emisséo de pareceres para as candidaturas realizadas pelos parceiros da Rede
10. Abertura do Centro Comunitario de Longomel

11. Construgéo da E.B.I. do 1°. Ciclo e Jardim-de-infancia

12.Inicio da Construcao da Habitac&o Social

13. PCHI

14. Formacédo

15. Aumento dos Meios Auxiliares de Diagnoéstico no Centro de Saude de Ponte de
Sor

16. Reunides do CLAS

17. Reunides Nucleo Executivo

18. Avaliacéo

OE B
A
1 VS,
%Q_'rﬂ o‘l’

Fray a2




Avaliacdo do Plano de Accao de 2007

A avaliacdo é um procedimento fundamental quando falamos em intervencdes
sociais, “designa os processos de pesquisa cientifica que visam deliberadamente
colocar questbes relativas a concepcao, as formas de tomada de decisdo, a
execucdo e aos efeitos de programas, projectos e investimentos, quer dizer de
diferentes dispositivos criados para modificar situacdes e resolver problemas. Tais
processos socorrem-se de sistemas de reflexdo critica a partir de informacgdes
recolhidas no decurso do acompanhamento ou apds a conclusdao desses
dispositivos, de modo a permitir que as pessoas e as instituicbes envolvidas
julguem o seu trabalho e aprendam com os julgamentos feitos” (Capucha et.Al,
1996: pp.9).

Lancando um olhar retrospectivo ao Plano de Ac¢cdo do ano transacto sobressai que
as intervencdes planeadas para o periodo em consideracdo e mencionadas naquele
instrumento cumpriram-se na generalidade. A accdo que nao teve o seu desfecho
até ao final de Dezembro ultimo respeita a actualizacdo do Diagnéstico Social,
tarefa que transitou para 2008, bem como a Conferéncia sobre a Educacdo que se
encontra prevista no presente plano de accdo e que decorrerdq, no dia 4 de
Setembro do corrente ano.

No que diz respeito a metodologia, pode dizer-se que a avaliacdo foi feita de uma
forma participativa, implicando e responsabilizando todos os parceiros.

Foi utilizada uma grelha que continha todas as actividades e o0s critérios de
avaliagéo (eficéacia, eficiéncia, conformidade, coeréncia, impacto e
cooresponsabilidade.

Depois de analisados os resultados constatou-se que a todas as actividades foram
atribuidas pontuacdes de 4 e 5 ou seja, Bom e Muito Bom. Desta forma

consideramos a avaliacéo bastante positiva.
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