NORMAS

PORTA A PORTA

INTRODUCAO

PORTA A PORTA - e uma accdo que se enquadra no Programa
PROGRIDE - projecto “ Agir para desenvolver” de que a Céamara
Municipal de Ponte de Sor € entidade promotora.

Artigo 1°
Objectivos:

Esta accdo tem como objectivos:

1 - Solucionar problemas domésticos que os idosos com dependéncia
tenham assim como os invalidos;

2 - Proporcionar uma melhor qualidade de vida aos idosos do concelho;

3 - Favorecer a autonomia dos idosos;

4 - Promover a auto estima;

5 - Aproveitamento e coordenacdo dos recursos existentes.

Artigo 2°
Beneficiarios

Sao beneficiarios deste servico todas as pessoas idosas, deficientes e ou
com mobilidade reduzida residentes no concelho de Ponte de Sor.

Artigo 3°
Accdes a desenvolver:
- Pequenas reparac0es eléctricas;
- Pequenos servigos de Carpintaria;

- Pequenas obras e/ou recuperacdes no interior da habitacéo.



Artigo 4°
Funcionamento:

1 - Funciona de segunda a sexta feira, das 9horas as12:30 horas e das
14horas as 17:30 horas;

2 — As intervencOes serdo solicitadas junto das Juntas de Freguesia e
Centros Comunitarios;

3 - A admisséo do utilizador deste servigo é feita através do preenchimento
da ficha de requisi¢éo do servico. (Anexo 1)

4 - Sempre que existam duvidas sobre o servico a prestar deve ser
solicitado parecer aos servicos da Autarquia, que analisara caso a caso;

5 — Esta actividade sera dinamizada em todas as freguesias pelo parceiro
“Associacdo Caminhar” que ficard com a responsabilidade de em conjunto
com as Juntas de Freguesia por em pratica as ac¢es necessarias para que
este servico se desenvolva junto da populacao.
a) A Associacao sera financiada pelo Programa Progride, com uma verba
mensal de 875€ que se destina:

- Contratar um profissional polivalente que efectuara as respectivas
reparacfes em todas as freguesias.
b) As Juntas de Freguesia compete:

- Disponibilizar espacos;

- Adquirir e/ou fornecer os materiais necessarios;

- Divulgar junto da populacdo o servico;

- Receber e encaminhar os pedidos

6 — As aquisicOes iniciais dos materiais serdo da responsabilidade da
Camara Municipal, atraves do Programa Progride
Artigo 5°

Direitos do utente

1 — Usufruir da ajuda adequada a sua situacdo no ambito do previsto no
presente regulamento;

2 — Ser informado dos seus direitos e deveres e forma de funcionamento do
Servico;

3 — Confidencialidade.



Artigo 6°
Deveres do utente

1 — Nao exigir a prestacdo de servicos para além dos estabelecidos no
Artigo 3;

2 — Respeitar as normas em vigor;
3 — Respeitar os horérios de funcionamento;

4 — O utente pagara somente 0s custos dos materiais utilizados nas
reparacoes.

5 - Em situacdes excepcionais de pessoas carenciadas o Programa Progride
podera pagar os materiais. Entende-se por carenciado o agregado familiar
que tenha um rendimento mensal igual ou inferir a Pensdo Social.



