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6 MONITORIZACAO DA CARTA EDUCATIVA

6.1 INTRODUCAO

A Carta Educativa do Concelho é um documento estratégico com um determinado periodo de
vigéncia, ao fim do qual ambiciona alcangar determinados objectivos. No entanto e acima de tudo, &
um processo em constante reorientagdo face a natural evolugcdo da realidade local e nacional.
Tragados que estdo esses objectivos, é fundamental estabelecer uma metodologia de medigao do
seu grau de consecucgao, tarefa indispensavel a gestao do sistema educativo local e prolongamento
natural da necessaria avaliacao da politica educativa local.

A Camara Municipal de Ponte Sor contou com apoio externo na elabora¢do da sua Carta Educativa,
tendo-se iniciado o desenvolvimento de uma bateria de indicadores de suporte a pilotagem
estratégica e monitorizagdo continua da implementagao e desenvolvimento da Carta Educativa, mas
também de algumas dimensdes da politica educativa concelhia e da gestdo das escolas (e

agrupamentos) de ensino nao superior.

Tendo por base um projecto curricular local que abraga o desenvolvimento integral do aluno numa
sociedade cada vez mais tecnoldgica e multicultural, possibilitando, ao mesmo tempo, o envolvimento
da comunidade local através da divulgagéo de informagédo adequada e rigorosa sobre a vida escolar
no concelho e em cada escola, a solugdo encontrada, longe de ser uma ferramenta redutora da
especificidade regional e local (por forga da utilizagdo de indicadores inspirados em modelos
nacionais e europeus, necessariamente tendentes para a normalizagdo), potencia essa mesma
especificidade através da afinagdo contextualizada e historicamente referenciada dos indicadores
utilizados, permitindo o seu redesenho e utilizagdo (ou nao) em fungcdo das necessidades e dos
projectos educativos locais.

Os indicadores que permitirao a monitorizagdo da Carta Educativa e do Sistema Educativo Local, irdo
ser recolhidos através de uma solucdo informatizada que ligara as escolas do Concelho, plataforma

essa a desenvolver, que assume, assim, uma dupla utilizagao:

& Para a Camara Municipal, permitindo a monitorizagéo/avaliagao do sistema educativo local, bem
como a disponibilizagao de informagao aos municipes;

<& Para as escolas, permitindo uma monitorizagdo do seu desempenho.

A solugcdo em estudo estd a ser desenhada para a utilizagdo dos softwares de Gestdao Escolar
PRODESIS e PRODESIS ONE (comercializagdo a cargo da empresa dot.School -
www.dotschool.pt), dado que é este software que a maior parte das escolas do concelho ja usam, e
vem auxiliar a cAmara e as escolas a darem um passo decisivo em direccdo a uma gestao mais
eficaz e eficiente dos recursos que tém, contribuindo para a construgao de um sistema educativo (e
projecto escolar) concelhio de maior qualidade e envolvimento, apelando, através da divulgagao de

resultados e informagao pertinente, promovendo a participagdo efectiva da comunidade local nos
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destinos da autarquia e da educacdo dos seus jovens. A camara encontra no PRODESIS a
possibilidade de mostrar todo o seu envolvimento e desempenho nessa construgdo, em suma, um

instrumento precioso na pilotagem do desenvolvimento do concelho.

Face ao exposto e ao elevado interesse da efectiva utilizagdo da plataforma informatica a
desenvolver (para a Camara Municipal e para as escolas), é propésito desta Autarquia disponibilizar
tal solugdo técnica a todas as instituigbes de ensino publicas do concelho (do ensino Bésico ao
Secundario).

6.2 DISPOSITIVO DE MONITORIZACAO

O SIREPA permite a utilizagao de indicadores, a partir do PRODESIS, desenhados para ajustar,
monitorar e avaliar politicas locais de educagado, melhorando o planeamento escolar (transportes,
criagdo de agrupamentos de escolas, dados para a elaboragdo/alteragao da carta educativa do
concelho, estado de manutengao e seguranga dos edificios escolares, etc.).

Os indicadores propostos constituem uma base de apoio a decisdao e monitorizagdo das actividades
pés-decisérias (numa perspectiva historica), constituindo eles préprios uma base de dados
fundamental ao planeamento educativo concelhio e a gestdo dos estabelecimentos escolares, bem
como ao reajuste de estratégias, numa perspectiva de continuidade entre a decisdo e aplicagao da
deciséo.

6.2.1 AREAS DE ANALISE
As &reas de andlise privilegiadas no SIREPA, vao ao encontro das preocupagdes encontradas nos
documentos e gabinetes consultados (ver Apéndice A, p. 197).

Assim, em detrimento de uma estrutura pesada e de dificil aplicacdo (sem perder de vista a
possibilidade de afinagdo e desenvolvimento local de outros indicadores), privilegiou-se a construgao
de variaveis passiveis de se enquadrarem nas seguintes quatro grandes areas de analise:

& O Contexto local (nivel socioeconémico, racio aluno/professor, etc.)

&~ Os Recursos disponiveis (caracterizagdo dos aspectos fisicos, financeiros, humanos e
tecnologicos)

<~ O Funcionamento da escola (participagdo de pais e da autarquia, atmosfera securizadora, etc.)

& Os Resultados efectivos da escola (transi¢des, abandonos, qualidade do sucesso, etc.)

Especificamente em relacdo as competéncias autdrquicas, apresentamos varios indicadores de
envolvimento municipal, onde estdo incluidas a monitorizagdo de alguns aspectos (relativos ao grau
de satisfagdo, ao nivel de envolvimento das estruturas autarquicas, a légica da politica local de
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educacgao e transferéncia/delegagao de competéncias), tais como (alguns ja desenvolvido, outros a

desenvolver ainda):

74

Participagao na direcgao dos estabelecimentos (ou agrupamentos) de educagao

174

Criacao de agrupamentos de estabelecimentos de ensino

& Criagao do Conselho Municipal de Educagao

< Apetrechamento e manutengéo dos estabelecimentos de educacao pré-escolar e 12 CEB;
<& Transportes escolares

& Acgao social escolar

& Acesso a dados globais (das diferentes escolas) para apoio a definigdo da Carta Educativa do
concelho.

& Suporte a avaliagdo do desempenho das escolas, com vista ao parecer municipal obrigatério
para a celebragcao de contratos de autonomia das escolas (art.°s 47 e 48 do Regime Juridico
anexo ao DL n.? 115-A/98)

6.2.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

A tematica de avaliagdo das organizagbes educativas (as escolas eficazes, ou escolas de qualidade)
tem evidentemente pontos fortes e fracos. Sem entrarmos em questdes de juizos qualitativos, a
“avaliagdo de escolas” tem-se mostrado um bom “expediente” na procura e efectiva melhoria da
qualidade dos servigos prestados pelas organizagdes escolares. A monitorizagdo (ou avaliagao) aqui
proposta, assume-se como um dispositivo de formagdo continua, uma proposta de reflexdo
sistematica sobre os métodos e as metodologias, bem como sobre os resultados alcangados e sua
justificagdo. Como instrumento de gestdo, trata-se de um conjunto construido e negociado com os
actores locais, objectivando auxiliar a tomada de decisao em fungédo de um curriculo localmente
construido em beneficio dos alunos, sustentando a sua formacéo integral e a disponibilizagdo das
aprendizagens socialmente requeridas, visando a conformidade normativa mas também a

consolidagao da autonomia desejada e da responsabilidade desejavel de todos os actores.

Nesta perspectiva (e na expectativa de uma contribui¢cdo significativa para melhorar a qualidade do
servigo educativo, a qualidade das aprendizagens dos alunos e o grau de envolvimento dos actores
locais), sao principios orientadores do trabalho de afinagdo dos indicadores propostos e a

desenvolver:
& Interpretagao contextualizada — Contextualizagao dos relatérios e dos indicadores apurados;

& Economia de recursos — desenvolvimento de uma estrutura com tecnologia flexivel e barata

(Internet), que garante poupanga de tempo e dinheiro e fiabilidade na recolha de dados

& Acgéao Intencional - Os indicadores a apurar sdo desenhados com o objectivo especifico de
serem utilizados para monitorar a implementagao e desenvolvimento da Carta Educativa, usando
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os indicadores e recursos estritamente necessarios para essa tarefa. Desta forma, nao se trata
de recolher “informagao” para ter “informagao”, mas antes ter “informacédo” contextualizada que
impliqgue niveis de apropriacdo de metodologias e praticas de auto-avaliagdo com vista a
construgao de dados significantes e explicativos do desempenho das escolas e das politicas

concelhias.

6.2.3 MODELO DE MONITORIZAGAO

A monitorizagao da Carta Educativa sera da responsabilidade do Gabinete da Educagao da CMPS. O
sistema SIREPA ir4 proceder automaticamente a recolha de dados directamente nos sistemas de
gestao escolar das escolas do concelho, que para o efeito usardo os softwares Prodesis One e
Prodesis®. O sistema produzira os relatérios considerados necessarios e permitira a sua edigao para

contextualizagdo dos mesmos.

Escola 1 Escola 2 Escola ...
[ [
[ |

Acesso PRODESIS Acesso
Exterior 1 E-mail/Web Exterior ...

Céamara Municipal

[
l l l

Presidéncia Contabilidade Patrimoénio

FIGURA 1 —MoDELO SIREPA (ACESSO AOS DADOS)

6.2.4 FASES DE IMPLEMENTAGAO

O modelo de monitorizagédo da Carta Educativa da CMPS seguira as seguintes fases:

14 As escolas com outros softwares de gestao escolares deverdo garantir a introdugado dos dados na base de dados do SIREPA, por meios digitais ou manuais, nos momentos requeridos.
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6.2.4.1 A — DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES E INSTRUMENTOS DE RECOLHA

&  Objectivo: Desenvolvimento de indicadores e respectivos instrumentos de recolha segundo as
necessidades da Autarquia e os objectivos constantes da carta educativa. Serdo negociados em
sede de Conselho Municipal de Educacado, e serdo discutidos também com as escolas do
concelho.

& Responsaveis: Gabinete de Educacédo da CMPS, Hugo Caldeira Unipessoal Lda

& Calendarizacdo: 1.2 semestre de 2007

6.2.4.2 B —DESENVOLVIMENTO DO SIREPA
&  Objectivo: Desenvolvimento da plataforma de recolha de dados, a interagir com os softwares de
gestao das escolas

& Responsaveis: Gabinete de Educagao da CMPS, dot.School Lda

& Calendarizacdo: 1.2 semestre de 2007

6.2.4.3 C—INSTALAGCAO DO SOFTWARE DE GESTAO

& Objectivo: Instalacdo em todas as escolas do concelho o software Podesis e Prodesis One. As
escolas que nao pretendam usar estes softwares deverdo garantir que o seu software
disponibiliza os dados requeridos para o SIREPA, com vista a monitorizagao da Carta Educativa
e producgéao de indicadores da vida escolar para o concelho.

& Responsaveis: Gabinete de Educagéo da CMPS, Gabinete de Informatica da CMPS, dot.School
Lda

& Calendarizacdo: 1.2 semestre de 2007

6.2.4.4 D —TESTES DE FUNCIONAMENTO
&~  Objectivo: Garantir a operacionalidade e fiabilidade de todo o sistema. Afinagdo do modelo e
formagao para potenciar o uso dos indicadores

&~ Responsaveis: Gabinete de Educagado da CMPS, Hugo Caldeira Unipessoal Lda.

& Calendarizacao: 2.2 semestre de 2007

6.2.4.5 AVALIACAO DE RESULTADOS

Apéds a implementacao da plataforma tecnolégica de recolha de dados, no final de cada ano lectivo
(em alguns indicadores, no fim de cada periodo lectivo) sera produzido um relatério de diagnoéstico do
sistema educativo local. A partir desse relatorio sera desenvolvida uma reflexao avaliativa em sede de
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CME acerca do desenvolvimento da carta educativa, propondo os ajustes estratégicos considerados
pertinentes face ao diagnéstico tragado.

6.3 COMPONENTES DO SISTEMA
& Coordenacdo: Gabinete de Educagcdo da CMPS (apoio de consultoria, afinagdo e
desenvolvimento de indicadores da Hugo Caldeira Unipessoal Lda).

& SIREPA: Software a desenvolver pela dot.School, Lda, com vista a integracdo de dados dos

sistemas de gestao e respectivos outputs.

<~ PRODESIS: Sistema de Gestao Escolar a oferecer a todas as escolas e agrupamentos com 3.°
Ciclo e Secundario, preparado para a recolha local de dados.

& PRODESIS ONE: Sistema de Gestao Escolar a oferecer a todas as escolas e agrupamentos com
3.2 Ciclo e Secundario, preparado para a recolha local de dados.

6.4 INSTRUMENTOS/INDICADORES A UTILIZAR E DESENVOLVER

Da caracterizagao de cada indicador constara (depois de negociado com a camara e com as escolas
envolvidas) o tipo de instrumento de recolha de informacao a utilizar, a definicdo do responsavel pela
recolha dos dados, bem como a calendarizagdo e periodicidade dessa recolha (Apéndice B, p. 200),
sendo que cada estabelecimento e/ou agrupamento ira ter uma ficha de caracterizagao (Apéndices C,
p. 201 e D, p. 205, respectivamente), o que permitird a articulagdo e construcdo de alguns
indicadores. Por outro lado, para além de uma caracterizagdo do Conselho Local de Educagao
(Apéndice E, p.206), estarda também disponivel uma ficha de caracterizagdo das infra-
estruturas/recursos educativos e culturais (do concelho e nacionais, ver Apéndice F, p. 206), que
podem ser mobilizadas para a realizagao/planeamento de projectos e actividades.

Pretende-se disponibilizar uma bateria de variaveis quantitativas e qualitativas para operacionalizagao
de indicadores de desempenho de escolas, com vista a definicdo e reorientagdo de politicas
escolares ao nivel de escola e do Concelho. O médulo ser4 desenvolvido em parceria com o
Gabinete de Consultoria Hugo Caldeira Unipessoal, Lda, e a empresa que ira desenvolver o SIREPA,
dot.School, Lda (softwarehouse que desenvolveu o Prodesis), com base nos Indicadores Nacionais
definidos pelo GIASE (Ministério de Educagdo), disponibilizando ja alguns dos indicadores de
qualidade definidos a titulo Comunitario no “Relatério Europeu sobre a qualidade do ensino basico e
secundario” (Maio de 2000). As variaveis serao obtidas através do software PRODESIS. Os
indicadores irao ser agrupados em diferentes categorias (conforme exemplos ja desenvolvidos, no
Apéndice H, p. 208), permitindo o seu uso pela camara e pelas escolas envolvidas.
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6.5 RESPONSABILIDADES

A monitorizagdo da Carta Educativa deve ser um processo da responsabilidade de uma estrutura
onde haja uma visdo global e integrada da realidade local em matéria de educagdo. Por isso, o
organismo naturalmente vocacionado para esse efeito € o Conselho Municipal de Educagao. Serd em
sede deste 6rgdo, como ja anteriormente foi referido, que irdo ter lugar as reflexdes avaliativas acerca
da implementagao da carta educativa, um “tomar do pulso” a realidade educativa com vista a garantia
de um sistema de qualidade e adequado as necessidades locais, fruto de uma ampla discussao por

parte de todos os actores envolvidos neste processo.

No entanto, sera o Gabinete de Educagédo e a coordenar toda a acgao relativa a implementacéo,
desenvolvimento, e recolha de dados relacionados com o funcionamento do SIREPA. Esses dados
serdo apresentados ao Conselho Municipal de Educagao que se pronunciara sobre os relatérios
produzidos. Os mesmos poderdo ser divulgados na pagina da autarquia. Face a sensibilidade e
responsabilidade da matéria, devera o Gabinete de Educagao ver reforgada a sua composigao, de

forma a garantir o acompanhamento de todo o processo por mais de uma pessoa.

6.6 DISPOSITIVOS DE ALERTA

Mediante as metas definidas na Carta Educativa, o SIREPA produzird, de acordo com a periodicidade
requerida, relatérios relativos aos indicadores/dimensdes de analise definidas, permitindo aferir dos
desvios relativamente aos objectivos tragados, e definir a consequente acgdo identificadora do
problema e respectiva correcgao/interpretagdo. Esse acompanhamento estara a cargo do Gabinete

de Educagao.

6.7 CUSTOS
Os custos relacionados estédo afectos a trés areas: Consultoria, Integragdo de dados e Softwares de
Gestao para as escolas.

6.7.1 CONSULTORIA

Continuagao do trabalho de consultoria pela empresa Hugo Caldeira Unipessoal L.da, com o
objectivo de continuar a elaboragdo dos indicadores, reunir com as escolas para afinar os
instrumentos e permitir a transferéncia de “know-how” para os técnicos da autarquia na realizagdo do
relatérios interpretativos do indicadores.

6.7.2 DESENVOLVIMENTO DA SOLUQAO INFORMATICA DE INTEGRAQAO DE DADOS
(SIREPA)

Os contactos informais estabelecidas com a empresa que desenvolve o PRODESIS e PRODESIS

ONE, a dot.School, permitiram aferir a real possibilidade do desenvolvimento da solugdo integradora
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dos dados, o SIREPA (Sistema de Informagcdo da Rede Escolar para a Autarquia), numa primeira
fase a ficarem sedeados num servidor da Camara Municipal de Ponte de Sor, a partir da consulta dos
dados constantes das bases de dados existentes nas escolas.

Relativamente a solugdo a desenvolver, € de referir a eliminagao de custos relativos a impressées de
inquéritos, insercdo de dados manualmente em softwares de andlise de dados, bem como custos
relativos a comunicagbes (telefone, cartas, etc), ja que o sistema de recolha é totalmente
informatizado, e recolhe dados em outras fontes ja existentes nas escolas.

6.7.3 SOFTWARE DE GESTAO ESCOLAR

De acordo com os dados que dispomos, as escolas tém todas acesso a Internet e equipamento
informatico. Por outro lado a dot.School, empresa que nasceu na Universidade Catdlica e que
actualmente se autonomizou desta, mostrou-se na disposi¢gdo de oferecer a todas as escolas de
ensino ndo superior o Software de Gestdo escolar que comercializa, cobrando apenas o valor do
help-desk e futuros desenvolvimentos, que se situam, anualmente, em 2 euros por aluno (acresce
IVA), a suportar pela autarquia, e respectivas despesas de deslocagdo em caso de necessidade de
apoio a realizar na propria escola/agrupamento.

6.7.4 CUSTOS PREVISTOS

Em resumo, os custos previstos sao (aos valores apresentados acresce IVA a taxa em vigor):

CONSURONIA (2007): -eeeeeee e eeeie et e e et e e see e e e eeeeeeeeeeneeeens €5.000
SIREPA: ...ttt ettt ettt a e e e eeeeean €12.500
Software de Gestao Escolar™ (anual, célculo para 2250 alunos).......... € 4.500

o | € 22.000

6.8 CONCLUSAO

A Escola pressuposta pela Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei 46/86 de 14/10) é uma escola que
se quer largamente participada pela comunidade local, sustentando a definigdo de um Projecto
Educativo conjunto consistente e de qualidade. Pensamos que tal participagdo s6 é possivel a partir
da disponibilizagdao de uma plataforma gestora de informagao pertinente para os diversos actores
educativos, de uma forma eficaz, rigorosa e rapida.

15 Estes valores sdo da responsabilidade da Autarquia nos primeiros 3 anos. Posteriormente, poderdo ser assegurados por cada escola de acordo com um modelo a definir entre as escolas e a Autarquia.
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Aliada a sua fungédo estruturante (e comunicacional), consideramos que a informagdo é um
importante instrumento de ligagao entre todos (no “interior” da escola e no seu “exterior”), constituindo
um pilar fundamental através do qual se alicerga a constru¢cdo de uma escola informada, participada e
de qualidade.

O SIREPA vem auxiliar a camara e as escolas a darem um passo decisivo em direcgdo a uma gestao
mais eficaz e eficiente dos recursos que tém, contribuindo para a construgdo de um sistema
educativo (e projecto escolar) concelhio de maior qualidade e envolvimento, apelando, através da
divulgagao de resultados e informacao pertinente, para a participagao efectiva da comunidade local
nos destinos da autarquia e da educagdo dos seus jovens. A camara encontra no SIREPA a
possibilidade de mostrar todo o seu envolvimento e desempenho nessa construgdo, em suma, um

instrumento precioso na pilotagem do desenvolvimento do concelho.
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